DESCARGO: Las intervenciones de obras de este Proyecto dentro de la Reserva de
Recursos Manejados del Lago Ypacarai (RRMLY) se reduciran al minimo imprescindible.
Téngase en cuenta que las intervenciones del Proyecto dentro de la Reserva derivan de la
necesidad de interconectar la futura Subestacién de Emboscada con Lineas de
Transmisidén que ya se encuentran operativas dentro de los limites de la Reserva. Al
momento de realizar este documento, la ANDE ha iniciado una consulta con el Ministerio
del Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADES) para comunicar sobre el Proyecto y
confirmar si las intervenciones previstas estan alineadas con el Plan de Manejo vigente
de la Reserva. Se aguarda la posicion del MADES que dé viabilidad a las intervenciones
cuya ubicacioén es imprescindible realizar dentro de la Reserva.
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Definiciones

En el desarrollo del presenta Plan se hace uso de los términos y conceptos especificos que se
definen a continuacion:

Concepto Definicion

Parte Interesada Se refiere a personas o grupos que estan afectados o es probable que se
vean afectados por el Proyecto (“personas afectadas por el proyecto”); y
pueden tener interés en el Proyecto (“otras partes interesadas”).

Personas afectadas Son personas o grupos, incluidas las comunidades, organizaciones y/o

por el proyecto empresas locales, situadas en el Area de Influencia del Proyecto, y que se ven

(PAPs) afectadas directa o indirectamente, o de manera acumulativa, por el Proyecto,
0 que es probable que lo sean, ya sea de forma positiva o negativa.

Otras partes Personas, organizaciones, empresas o comunidades que no estan directa o
interesadas indirectamente afectadas por el Proyecto pero que tienen un interés o
potencialmente tienen una influencia en él.

Consulta Es un proceso organizado, continuo e iterativo que comienza durante la

significativa definicion del Proyecto. Su escala debe corresponderse con el nivel de riesgo
y los impactos a los que se enfrentan las personas afectadas por el Proyecto.
La consulta esta precedida por un analisis del Proyecto, de su contexto y de
sus riesgos e impactos, beneficios y oportunidades potenciales. Incluye una
identificacion y andlisis de las partes interesadas relevantes y un plan de
consultas de acuerdo con las diferentes partes; la divulgacion de informacién
del Proyecto previamente a cualquier evento de participacion; la
consideracion, cuando sea pertinente, de las opiniones y preocupaciones de
las partes interesadas con relaciéon a la planificacion e implementacion del
Proyecto; los mecanismos de quejas y reclamos para que la partes
interesadas presenten su solicitud de reparacién cunado piensan que el
Proyecto les causa un dafio a ellos o al ambiente; la retroalimentacion a las
partes interesadas sobre las decisiones del Proyecto y cémo se han
incorporado sus opiniones y aportes; la divulgacion continua de informacion y
consultas continuas durante la implementacién del Proyecto.

Desfavorecidos o Se refiere a las personas que tienen mayores probabilidades de verse

vulnerables afectadas de manera adversa por los impactos del Proyecto o que tienen
menos posibilidades de aprovechar los beneficios de un proyecto. Una
persona o grupo de esa indole también tiene mas probabilidades de que se le
excluya del proceso de consulta principal o de no poder participar plenamente
en dicho proceso, por lo cual puede necesitar medidas especificas o
asistencia para hacerlo. La designacion tiene en cuenta consideraciones
relativas a la edad (lo que incluye a personas mayores y poblacion infantil),
etnia, orientacion sexual, situacion de pobreza y/o cualesquiera otras
circunstancias en las que se puedan ver separados de su familia, la
comunidad u otras personas de las que dependen.
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1. Introduccion

El Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) se formula como parte de los
requerimientos ambientales y sociales en el marco de la preparacién del Proyecto “PR-L1204,
de Construccion de la Subestacion Eléctrica Emboscada 500/220 kV e Interconexion a la Red
de Transmisién de 220 kV y 500 kV”, promovido por la Administracion Nacional de Electricidad
(ANDE).

La metodologia que se ha aplicado para la redaccién del Plan esta basada en la metodologia
publicada por el BID en 2017, titulada “Consulta Significativa con las Partes Interesadas: Series
del BID sobre riesgo y oportunidad ambiental y social / Reidar Kvam. p. cm. — (Monografia del
BID; 545)". Por tanto, en el disefio de este Plan se cumplen los principios de consulta
significativa establecida en la citada metodologia.

La participacion de las partes interesadas es condicién necesaria para mejorar los proyectos y
reducir los riesgos en su implementacion; debera iniciar a principios del proceso de
elaboraciéon del Proyecto, y formara parte integral de las decisiones tempranas sobre
evaluacion, gestion y seguimiento de los riesgos ambientales y sociales.

Con la participacion apropiada, se espera establecer las relaciones solidas, constructivas y
receptivas que el Proyecto necesita para materializarse con éxito. La naturaleza, el alcance y la
frecuencia de la participacion de las partes interesadas sera acorde con la naturaleza y escala
del Proyecto.

Este Plan establece los principios y lineamientos para el proceso participativo en
conformidad con las normativas y directrices nacionales y el Marco de Politica Ambiental y
Social del BID, especialmente de la NDAS 10 “Participacion de las Partes Interesadas y
Divulgacién de Informacidon”, en conjunto con la NDAS 1 “Evaluacion y Gestion de los
Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales” y la NDAS 9 “Igualdad de Género”.

El PPPI sera un documento dinamico y actualizable segun se obtenga nueva informacién. Este
se compartira con las partes involucradas cada vez que se realicen modificaciones relevantes.

PR-L1204. Proyecto de Construccion de la Subestacion Eléctrica Emboscada 500/220 kV e
interconexion a la red de transmisién de 220 kV y 500 kV.
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2. Descripcion del Proyecto

2.1. Caracteristicas y componentes

El Proyecto al que se refiere este documento es promovido por la Administracién Nacional de
Electricidad (ANDE) y es financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, operacién
PR-L1204) y el Banco Europeo de Inversién (BEI), para la “Expansién del Sistema de
Transmision en Alta Tensién y Fortalecimiento Institucional”. Los objetivos y alcances se
sintetizan a continuacion.

Operacion PR-L1204

“Expansion del Sistema de Transmision en Alta Tension y Fortalecimiento Institucional”

Objetivo Aumentar la capacidad de transmisidn de los Sistemas Metropolitano y Central.
Acompafiar el crecimiento de la demanda evitando la concentracion de capacidad
de transformacion en la Subestacion Villa Hayes, permitiendo la disponibilidad de
varios centros de inyeccion de potencia a la red de 220 kV a los Sistemas
Metropolitano y Central, beneficiando a la Capital y los departamentos de Central,
Cordillera y Presidente Hayes.

Proyecto Proyecto de Construccion de la Subestacion Eléctrica Emboscada 500/220 kV e
interconexion a la red de 220 kV en Asuncion y los Departamentos de Central,
Cordillera y Presidente Hayes

Componentes e Construccion de la Subestacion Emboscada en 500 kV y el montaje de dos
de obras bancos de transformadores 500/220 kV de 600 MVA cada uno y un
dentro del transformador de 220/23 kV de 80 MVA.

alcance

e Seccionamiento de la Linea de Transmision 500 kV Margen Derecha — Villa
Hayes.

e Seccionamiento de la Linea de Transmisién 500 kV Valenzuela — Villa Hayes.

e Lainterconexién de la Subestacién Emboscada a las redes pre-existentes de
220 kV y de 500 kV, mediante la ejecucién de las siguientes obras:

o LT 220 kV Emboscada — Limpio (10 km): Desmonte de tramo de
la actual LT 220 kV Caraya6 — Limpio y construccion de nueva
linea de transmision doble terna con capacidad de 650 MVA por
terna dentro de la servidumbre ya existente.

o LT 220 kV Emboscada hasta el punto de interseccion con la LT
220 kV en doble terna Carayaé — Limpio (5 km): Construccion
de la linea de transmision doble terna con capacidad de 350
MVA por terna para interconexién de la SE Emboscada con las
lineas actuales Altos — Carayad y Sicbras — Carayaé. Incluye la
adquisicion de la servidumbre para las obras. Incluye 2 tramos,
uno de entrada y otro de salida de la Subestacion.

o  Construccion de la linea de transmision para interconexion de la
SE Emboscada con la Linea de Transmision de 500 kV — Villa
Hayes. Incluye 2 tramos, uno de entrada y otro de salida de la
Subestacion.

o Construcciéon de la linea de transmisién para interconexién de la
SE Emboscada con la Linea de Transmision de 500 kV Yacyreta
— Ayolas - Villa Hayes. Incluye 2 tramos, uno de entrada y otro
de salida de la Subestacion.

PR-L1204. Proyecto de Construccion de la Subestacion Eléctrica Emboscada 500/220 kV e
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2.2. Localizacion

En lo que respecta a la escala macro-estratégica, el proyecto se localiza en el Distrito de
Emboscada por su proximidad al Area Metropolitana (principal consumidor nacional,
responsable del 60% del consumo eléctrico del pais) y porque es la zona dentro de la cual
convergen las Lineas de 500 kV tanto de la CH Itaipu, como CH Yacyreta, a través de las que
llega la energia eléctrica procedente de los citados puntos principales de generacién del pais.

Desde la Subestacion de Emboscada se podria inyectar energia transformada a 220 kV a las
Subestaciones aledafas (Limpio y Carayad), reduciendo la actual dependencia del Sistema
Metropolitano respecto de la Subestacion de Villa Hayes, lo cual fortalece el sistema frente a
posibles contingencias.

En relacién con la localizacion a microescala, se describe a continuacion la informacion
actualmente disponible respecto de la disposicion de cada uno de los componentes del
proyecto.

2.2.1. Futura Subestacion Emboscada

La construccion de la subestacién requerira una parcela rectangular de 100 hectareas de
superficie maxima aproximada'. No se conoce la ubicacion final precisa de dicha parcela sino
solamente una localizacién general aproximada delimitada por una linea poligonal de 675
hectareas, definida por la ANDE con criterios técnicos, y localizada al noroeste de la poblacion
de Emboscada, en la proximidad de la Ruta Nacional PY-3.

La citada linea poligonal representa un perimetro que: a) podria contener la subestacion en
cualquier punto de su interior; o b) define un limite de adyacencia en el que podria localizarse
la subestacioén por su exterior.

La busqueda, seleccién y adquisicion del predio final en el que se localice la subestacion
estaran a cargo del contratista, conforme a la modalidad de contratacién llave en mano
prevista.

La localizacién de la poligonal mencionada se refleja en la siguiente figura.

' La Subestacion Emboscada tendré un estandar similar a la Subestaciéon Villa Hayes en
cuanto a capacidad de transformacion. La Subestacion Villa Hayes tiene una superficie de 100
hectareas, de las cuales 50 hectareas corresponden a equipos de transmision; las 50
hectareas restantes permiten ubicar las torres de remate de las Lineas de Transmision que
llegan y salen de la Subestacion. Con ello se consiguen mayores maniobrabilidades en angulos
en cuanto a estructuras de Lineas de Transmision.

PR-L1204. Proyecto de Construccion de la Subestacion Eléctrica Emboscada 500/220 kV e
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Mapa 1. Poligonal de localizacion aproximada de la futura subestacion
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2.2.2. Desmontaje y reconstruccion de tramo de Linea de Transmision de 220 kV
existente Carayad — Limpio

Este componente del proyecto se realizara sobre la franja de servidumbre ya existente y
liberada, entre la Subestacion de Limpio y la LT x 2 220 kV Carayad — Limpio. Actualmente
esta es una linea de tension doble continua paralela: la Linea Carayao- Alto- Limpio y la linea
Carayao — Sicbras- Limpio.

Esta franja tiene una longitud de 8.4 km y una superficie de 55 hectareas. Se representa en el
plano siguiente.

Mapa 2. Localizacién de Linea de Transmision de 220 kV existente
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En la Repotenciacién del tramo de la LT a futura Subestaciéon Emboscada a la Subestacién
Limpio en 220 kV, se construiran nuevas fundaciones y nuevas estructuras metalicas, no
obstante, las ocupaciones seran idénticas a las existentes, ya que estas seran retiradas.
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Imagen 2. Fotografias representativas de la LT 220 kV
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2.2.3. Nuevas lineas de transmisiéon para la conexion de la futura Subestacion de
Emboscada a las Lineas de Transmision existentes de 500 kV y 220 kV

La Subestacion de Emboscada tendra que conectarse a dos lineas existentes de 500 kV y una
linea existente de 220 kV. Para ello requiere construir 6 tramos de nuevas lineas eléctricas,
cuatro de 500 kV y dos de 220 kV (uno de entrada y uno de salida a la Subestacién, para cada
linea conectada).

Considerando que no se conoce la localizacién final de la Subestacién, tampoco es posible
determinar actualmente la localizacion de los 6 tramos nuevos de Lineas Eléctricas.

En el siguiente plano se delimita la superficie en la que probablemente seran construidos los 6
tramos de lineas eléctricas de conexion. Dicha superficie se ha generado uniendo la poligonal
de localizacion probable de la subestacion, ampliada en un bufer de 1000 m (teniendo en
cuenta que la subestacion también se puede construir fuera de la poligonal), y afadiendo la
superficie de terreno que se dispone entre la poligonal de la subestacion y las lineas de
transmision existente a las que va a ser conectada. La superficie del area asi construida
totaliza 3054 hectareas y se representa en el siguiente plano.

Mapa 3. Poligonales de localizacion de los nuevos tramos de Lineas de Transmision
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Imagen 3. Fotografias representativas del area de potencial conexion con lineas existentes

Lineas de 500 kV que seran conectadas con la nueva Subestacion de Emboscada

Lineas de 500 kV que seran conectadas con | Zona de potencial conexién con la LT 220 kV
la nueva Subestacion de Emboscada

A destacar que las Lineas de Transmision actualmente existentes se disponen parcialmente
dentro del Area Silvestre Protegida de Reserva de Recursos Manejados Lago de Ypacarai, por
lo que las nuevas lineas de interconexion a ser construidas, podrian llegar a disponerse
parcialmente dentro de dicha Reserva.
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2.2.4. Desmontaje definitivo de tramos de lineas de transmision de 500 kV ya
existentes

Una vez que entren en funcionamiento los nuevos tramos de interconexion de las dos lineas de
transmision de 500 kV existentes con la futura Subestacién de Emboscada, quedaran fuera de
servicio determinados tramos de la configuracion actual de dichas lineas, las cuales seran
desmontadas, y su franja de servidumbre restituida. La localizacién final de los tramos de
lineas existentes que quedaran fuera de servicio dependera de la localizacion de la futura
Subestacién de Emboscada y de los nuevos tramos de lineas de transmision a construir.

2.2.5. Acondicionamiento y apertura de accesos

La construccion de la Subestacion y los tramos de Lineas de Transmision requiere tanto el
acondicionamiento de accesos existentes (caminos municipales, departamentales o rutas
nacionales) como la eventual apertura de otros nuevos. Ello es debido a la necesidad de
transportar equipos y vehiculos de elevado tonelaje y grandes dimensiones (transformadores,
gruas de izado, etc.), que requieren transportes especiales y accesos suficientemente
acondicionados geométricamente para la maniobrabilidad, y resistentes a las grandes cargas.

Las necesidades en cuanto a acondicionamiento de accesos existentes y apertura y
acondicionamiento de nuevos accesos solamente se podran determinar una vez que se
conozca la localizacion de la Subestacion y de los nuevos tramos de las lineas de transmision.

2.2.6. Ejemplos orientativos de alternativas de localizacion

La localizacion final de la Subestacién sera determinada durante la implementacion del contrato
de construccion, debido a que la localizacion y adquisiciéon de una parcela adecuada, dentro de
la poligonal de referencia proporcionada por ANDE (ver Mapa 1 en capitulo 1.3.1), forma parte
del alcance del propio contrato, y la responsabilidad recae en el Contratista que resulte
finalmente adjudicatario.

Por otra parte, la localizacion de los tramos de las Lineas de Transmisidon necesarios para
conectar la Subestacion con la Red de Transmision de Electricidad existente), asi como los
caminos y accesos necesarios, queda supeditada a la ubicacion finalmente seleccionada para
la Subestacion.

El mapa de sensibilidad socioambiental presentado en el Documento de Evaluacion Ambiental
y Social del proyecto (Documento 1), constituye la herramienta principal al servicio de la ANDE
y del Contratista para guiar el proceso de adquisicién del predio de forma a incorporar el criterio
de menor afectacién socioambiental en el proceso de toma de la decisidon de localizacion. A
continuacion, se muestra un ejemplo orientativo del uso de la herramienta con esta finalidad.
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En el ejemplo que se describe a continuacién se solicit6 a la ANDE que identificase
orientativamente un predio dentro de la poligonal, que cumpliese los requerimientos técnicos de
localizacion de la Subestacion.

A continuacién, con ayuda de la herramienta del “Mapa de sensibilidad socioambiental”, se
formularon otras dos Alternativas adicionales de localizacién (designadas como Alternativa 1 y
Alternativa 2), sobre areas de menor afectacion socioambiental (poligonos verdes del Mapa
presentado abajo).

Mapa 4. Ejemplos de andlisis de alternativas de localizacion de la Subestacion y nuevos tramos de Lineas de Transmision

W Locales educativos ———— LT2X220 KV EMB-LIM s LT 500 KV VAL- EMB
AT ——— LT 2X220 KV EMB-CYO s SE EMB
AT LT 500 KV EMB-CRUCE DE RIO LT 500 KV MDI-EMB
727, Area Sivestre Protegida ——— LT 2X 220 KV CYO-LIM LT 500 KV MD-VHA (A DESMONTAR)
- LT 500 kV AYO-VHA “ LT 500 KV VAL-VHA (TRAMO A DESMONTAR)
P55 Inmuebles
[ 7] Attemativas subestaciones
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A continuacion, se validd con el equipo técnico de ANDE la viabilidad técnica de las dos nuevas
alternativas y una vez confirmada, se cuantificaron las principales afectaciones
socioambientales, tanto de la Subestacién como de las franjas de servidumbre de los nuevos
tramos de las Lineas de Transmisién. Se presentan en la siguiente Tabla.

Tabla 1. Cuantificacion de principales afectaciones socioambientales de las alternativas

Id (item ALT 1 ALT 2 ANDE
1 |Area Subestacion (ha) 67 77 72.8
> ﬁ}r:)a servidumbre lineas eléctricas 66.3 912 100.6
3 Longitud Lineas (km) 10.6 15.2 17.5

AFECTACION A INMUEBLES ALT 1 ALT 2 ANDE
4 Numero de inmuebles 0 0 38
5 Numero de escuelas 0 0 1

ﬁiﬁﬁ;ﬁf_‘é’s"‘(ﬁ‘a')"m'ms ALT 1 ALT 2 ANDE
6 Lefiosas cerradas 32.6 46.7 32.5
7 Lefiosas inundables 27.9 30.0 53.2
8 Lefiosas (Bosque) 60.5 76.7 85.7
9 Pastizal 17.7 55.0 48.4
10 |Pastizal inundable 9.9 11.8 7.8
11 ([Total Pastizales naturales 27.6 66.8 56.2
12 |Area sin vegetacion 3.7 3.0 11.9
13 |Pasturas 40.5 18.2 141
10 [[otm generay (nchoyendo

AFECTACION SOBRE HABITAT

POTENCIALMENTE CRITICO

Area de servidumbre sobre la

Reserva de Recursos Manejados

Lago Ypacarai (ha)- LT 500 KV

EMB-CRUCE DE RIO 6.6 6.6 6.6
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Se observa que las Alternativas 1 y 2, formuladas con la ayuda de la herramienta “Mapa de
sensibilidad socioambiental’, reducen significativamente las principales afectaciones
ambientales y sociales, con especial énfasis en la afectacion a inmuebles, respecto a la
localizacion base inicialmente considerada. En este ejemplo orientativo, la ANDE mostro
preferencia por la Alternativa 2, por disponer de una topografia y sustrato litolégico mas
favorable para la construcciéon de una Subestacion.

El ejemplo anterior se presenta solamente a efectos ilustrativos de cémo el uso de la
herramienta “Mapa de sensibilidad socioambiental” construida especificamente para este
proyecto, puede contribuir a guiar el proceso de toma de decisiones de adquisicion de terrenos
para la Subestacién, de tal forma que se minimicen las principales afectaciones sociales y
ambientales, y en especial, la afectacion a inmuebles (reasentamiento) y las afectaciones a
habitats naturales.

Los ejemplos de alternativas formulados y analizados en este Capitulo son solamente
orientativos, y no agotan las posibilidades de optimizacion de localizacion del proyecto que
puede ofrecer el uso de la herramienta.
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2.2.7. Intervenciones dentro de Area Silvestre Protegida

Algunas de las intervenciones seran realizadas dentro de los limites del Area Silvestre
Protegida (ASP) Reserva de Recursos Manejados “Lago de Ypacarai”. En concreto, la
actuacion descrita en la seccidon 2.1.2, de desmontaje y reconstruccion de la Linea de
Transmision de 220 kV existente Carayad — Limpio, serd realizada sobre la franja de
servidumbre actualmente ya existente dentro de dicha ASP.

Adicionalmente, se podria requerir intervenir para interconectarse con las LT de 500kV ya
existentes (ver seccién 2.1.3), en tramos que ya se encuentran actualmente dentro de dicha
ASP.

Las intervenciones en ASP se reduciran al minimo imprescindible. En el momento de realizar
este documento, la ANDE ha iniciado una consulta con el Ministerio del Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADES) para comunicar sobre el Proyecto y confirmar si las intervenciones
previstas estan alineadas con el Plan de Manejo vigente de la Reserva de Recursos
Manejados. Téngase en cuenta que las intervenciones del proyecto dentro de ASP derivan de
la necesidad de interconectar la futura Subestacion de Emboscada con Lineas de Transmision
que ya se encuentran operativas dentro de los limites de la ASP.

Por otra parte, también se encuentran dentro de la ASP algunos tramos de estas lineas de
transmision de 500 kV que quedaran fuera de operacién cuando entre en funcionamiento la
Subestacion de Emboscada (ver seccion 2.1.4). Por tanto, el desmontaje definitivo de dichos
tramos también se realizaria dentro de ASP. Esta actuacion se valora positivamente desde el
punto de vista ambiental, ya que permitira retirar de la ASP una parte de las Lineas de
Transmision existentes de 500 kV, y restituir al ASP la superficie equivalente a su franja de
servidumbre.
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3. Caracteristicas generales de este Plan

3.1. Objetivo

El presente PPPI forma parte integral del Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) del
Proyecto y es donde se establecen los principios y lineamientos generales de participacion
como estrategia colaborativa para identificar a las partes de interés y planificar el proceso de
participacion acorde al contexto del area de influencia y a la normativa existente en materia
ambiental y social, incluyendo las Normas de Desempefio Ambiental y Social (NDAS) del
Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del BID y las Normas Medioambientales y
Sociales del BEI.

El objetivo del PPPI es incentivar y facilitar la participacion de las partes afectadas y otras
partes interesadas durante el ciclo de vida del Proyecto, brindando informacion adecuada sobre
los riesgos e impactos ambientales y sociales, y los beneficios y oportunidades potenciales de
manera oportuna y comprensible; asi como proporcionando medios accesibles e inclusivos
para que las partes interesadas puedan plantear preguntas, propuestas, preocupaciones y
reclamaciones, que sean gestionadas de manera adecuada y oportuna por los responsables
del Proyecto.

3.2. Principios

Este Plan ha sido realizado sobre la base de los requerimientos y especificaciones normativos
del Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del BID, en sus 10 Normas de Desempefio
Ambiental y Social (NDAS), en las Guias para la implementacién del MPAS y las Normas
Medioambientales y Sociales del BEI. Se resumen a continuacion los principios basicos que
emanan de los citados documentos, alineados con la buena practica internacional consolidada
en esta materia. El principio basico y fundamental es la involucracién de las distintas partes
interesadas del Proyecto, garantizando que sean vinculadas desde el mismo proceso de
planificacién, lo que ademdas permitird hacer las consultas necesarias sobre su disefio y
desarrollo.

La participacion de las partes interesadas se ajustara a la naturaleza y escala del Proyecto, su
calendario y los posibles riesgos e impactos ambientales, sociales y de salud y seguridad
(ASSS).

Se llevaran a cabo consultas significativas con las partes interesadas y se pondra en
retroalimentacién los riesgos e impactos posibles, proporcionando informaciéon oportuna,
relevante y comprensible, y asegurando que sean culturalmente apropiadas y libres de
manipulacion.

El proceso de participacion y de informacion incluira estrategias que garanticen la vinculacion
de los actores de interés:
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Figura1. Principios de la Participacion Significativa de Partes Interesadas

Involucramiento
partes interesada
durante la
implementacién

Documentaciény /
divulgacion publice

Fuente: Elaboracion propia

El responsable del Proyecto documentara y mantendra un registro completo de todas las
gestiones que ha de implementar en el marco del PPPI con las partes interesadas, para lo cual
debera incluir aspectos como:

v Fecha y lugar de la actividad: La definicion de hora y fecha seran aspectos
estratégicos y deberan asegurar la participacion de mujeres y los distintos grupos
poblacionales que se impactaran con el Proyecto.

4 Notificacion o invitacion enviada: Copias de notas fisicas y/o digitales, correos
electrénicos, mensajeria instantanea, volantes y afiches impresos y/o digitales.

4 Objetivo de la actividad: Dependiendo de cada caso, la socializacion de informacién
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del Proyecto, la promocion del Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR), la resolucion
de un tema que involucra a partes interesadas, etc.

v Forma de participacion: Se especificara el tipo de actividad, estrategias e instrumentos
implementados para la obtencion de informacion primaria (reuniones presenciales,
virtuales y/o hibridas; consultas escritas; entrevistas; encuestas; entre otras), asi como
las propuestas de medios y formas para hacer la devolucién de los avances y resultados
del Proyecto.

v Registros de asistencia: Desagregados por sexo, grupos etarios y rol (instituciones,
lideres comunitarios, ambientalistas, empresas locales, residentes del area de influencia
directa, entre otros). Para cualquier tipo de divulgacién, se deben proteger los datos
personales de las personas participantes.

v Materiales divulgados: Se proporcionarda una lista de los materiales utilizados,
divulgados y/o distribuidos durante las actividades. Dicho material debe estar
concentrado en un banco de datos, y con acceso para los interesados, a fin de facilitar
su revision antes de participar en una consulta formal (en caso de ser necesario). Todo
material divulgativo conservara un lenguaje inclusivo y con enfoque de género.
Asimismo, se elaboraran de forma que resulten culturalmente apropiados a los
participantes a fin de que puedan interiorizarse del proyecto. Los materiales tendran
identificados los canales de comunicacion utilizados para su difusion.

v Registro visual: Se incluiran fotografias o videos grabados durante la actividad, con la
debida autorizacién de las personas involucradas para su uso y difusion.

v" Resumen de puntos tratados: En una Ayuda de Memoria (documento fisico) se
registraran los principales puntos tratados en cada actividad, las percepciones,
preocupaciones y propuestas planteadas por las partes, asi como los acuerdos o
compromisos que han de surgir en cada espacio de participacion.

v Respuestas a las inquietudes: Se detallara cémo se respondié a las ideas, problemas
0 preocupaciones planteadas por las partes interesadas, mostrando el compromiso del
Proyecto para abordarlas de manera adecuada.

v Problemas o actividades que requieran seguimiento: Se identificaran cualquier
problema o actividad que necesite un seguimiento posterior, junto con el procedimiento
para abordarlo y resolverlo de manera efectiva.

v" Medios de comunicacion: Se proporcionaran las vias de comunicacién directas con el
Proyecto, con el fin de asegurar que las distintas partes interesadas pueden tener
informacion de primera mano y tengan a dénde acudir en caso de solicitar informacion
adicional, plantear inquietudes y/o conocer el avance del Proyecto, asegurando una
comunicacion abierta y transparente con las partes interesadas.
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v' Seguimiento: Se verificara que toda situacién sea atendida oportunamente y se accione
el procedimiento adecuado para resolver la situacién de manera efectiva.

Todas las propuestas y /o estrategias que se implementen deberan contar con la autorizacion
de los participantes y se regira por la Ley 1682/01 sobre la proteccion de datos personales,
donde “Se prohibe dar a publicidad o difundir datos sensibles de personas que sean
explicitamente individualizadas o individualizables” como versa en su Art.4.

3.3. Estructura

El presente Plan lo integran el Marco normativo de actuacién de las partes interesadas vy el
proceso de participacion estructurado con el Mapa de Actores y partes interesadas del
Proyecto; la propuesta para la Planificacion y ejecucién de las Consultas; el Mecanismo de
Quejas y Reclamos; el Plan de Divulgacion del Proyecto; y el mecanismo para el
Monitoreo, evaluacién y ejecucién de este PPPI.

3.4. Responsabilidades

La implementacion del PPPI (incluido el Mecanismo de Quejas y Reclamos MQR) y el
aseguramiento de la participacion de las partes interesadas en todas las etapas del Proyecto
seran de responsabilidad ultima del Prestatario, a través del Organismo Ejecutor que es la
ANDE. Para ello, la ANDE designara un equipo interdisciplinario (social, ambiental, salud y
seguridad, comunicacion, género, ingenieria, etc.) a ser liderado por un Especialista Social
asignado al Proyecto.

La elaboracion e implementacion de la planificaciéon de acciones, la actualizacién del
documento del PPPI, y la implementacion del Mecanismo de Quejas y Reclamos MQR del
Proyecto durante la etapa de disefio y construccién serd responsabilidad del/de los
Contratista/s de obra adjudicado/s y contard con la revision, aprobacion, supervision y
coordinacion de la ANDE. Esto se define asi dado que el/los Contratista/s tendra/n una
presencia mas activa en territorio y un contacto mas cercano, frecuente y diario con la
poblacién y los propietarios de tierras en el Area de Influencia Directa del Proyecto, debiendo,
por tanto, mantener un relacionamiento dinamico y sostenido, y pudiendo proporcionar una
respuesta inicial mas rapida a cualquier inquietud o queja que pueda surgir, pero que,
dependiendo del caso, debera dar la debida participacion a la ANDE. El/Los Contratista/s de
obra adjudicado/s también contara/n (cada uno si hay mas de un Contratista) con un equipo
interdisciplinario (social, ambiental, salud y seguridad, comunicacion, género, ingenieria, etc.) a
ser liderado por un Especialista Social asignado al Proyecto.

Hay Planes y Programas del Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) del Proyecto que
tendrdn sus procesos propios y particulares de participacion con partes interesadas, por
ejemplo: el Marco/Plan de Compensacién Econdémica y Restitucion de Medios de Vida
(MCERMV/PCERMV), el Plan de Accién de Biodiversidad (PAB). No obstante, los procesos de
participacion de estos Planes/Programas deberan ser coordinados y seguir los principios del
Plan de Participacién de Partes Interesadas (PPPI) del Proyecto. Esto implica, entre otras
cosas, que los equipos especificos de especialistas y técnicos de la ANDE y de los Contratistas
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asignados a estos Planes/Programas podran ser los mismos que los equipos del PPPI y, si no,
deberan coordinar estrechamente entre si. El equipo de la ANDE y de los Contratistas
asignados al PPPI implementaran las acciones de participacion de todos los Planes/Programas
del PGAS en general.

3.5. Requisitos de aplicacion

El marco en que se basa el PPPI es la buena practica internacional, recogida en el Marco de
Politica Ambiental y Social (MPAS) del BID y las Normas Medioambientales y Sociales del BEI,
que se encuentran alineadas con las practicas de la mayoria de las organizaciones
multilaterales de desarrollo.

Asimismo, aunque la normativa nacional no requiere, especificamente, la realizacion de un
PPPI, Paraguay cuenta con diversos mecanismos y normatividad relacionada con los procesos
de participacion ciudadana

A continuacion, se presenta los requisitos especificos de la normativa nacional en temas de
participacion, lo requerido por la ANDE, por el MPAS del BID y las Normas del BEI.

Tabla 2. Tabla 1. Normativa de referencia en materia de participacion

Normas Descripcion
Normativa e La Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su articulo 20
internacional garantiza el derecho a la libertad de asociacion y reunién pacificas.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Ratificado por Paraguay
mediante la Ley 5 de 1992, en su articulo 21 y 22

e Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Sobre
Pueblos indigenas y Tribales. Ratificado por Paraguay y mediante la Ley 234
de 1993.

e La Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre menciona
expresamente la manifestacion publica en su articulo 211 y garantiza—el
derecho de asociacién en el 22.

e Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (también llamada Pacto de
San José de Costa Rica) establece el derecho de reunién, y la libertad de
asociacion, en sus articulos 15y 16 respectivamente.

Normativa ¢ Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay (1992), en sus articulos

nacional 32, 38, 40, 42, 63, 65 y 117 especialmente.

e Ley N° 294/1993, Evaluacién de Impacto Ambiental.

e Ley N° 5282/2015 de libre acceso ciudadano a la informaciéon publica y
transparencia gubernamental.

e Decreto Reglamentario N° 453/2013, que reglamenta la Ley 294/1993 de
Evaluacién de Impacto Ambiental.

e Decreto No. 4064/2015. Por el cual se reglamenta la Ley No. 5282/2014 "de
libre acceso ciudadano a la informacién publica y transparencia
gubernamental.

Instrumentos de la | Cédigo de Etica: Define los principios, valores y las normas de conducta que
ANDE deben ser profesados por los funcionarios y personal contratado de la ANDE y
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que deberan ser observados por todas las personas o empresas relacionadas,
directa o indirectamente con la institucion; asi mismo enuncia y define los
comportamientos éticos que deben primar en las relaciones de la ANDE con sus
funcionarios y personal contratado, y de éstos con las instituciones publicas,
oérganos de control, organismos internacionales, proveedores y contratistas,
usuarios, clientes, gremios empresariales y de trabajadores, medios de
comunicacién, comunidades indigenas, organizaciones sociales y la sociedad
en general.

Resolucion No. 41783/2019, que aprueba la politica institucional de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de ANDE: En su seccion relativa
a la Comunidad, la Resolucion informa que la empresa adopta, entre ofras,
practicas destinadas a:

Promover la participacion de la ciudadania, organizaciones sociales vy
comunitarias, usuarios, para acompafar vigilar y controlar la gestién publica,
sus resultados y la prestaciéon de los servicios, garantizando asi la gestion al
servicio de la comunidad.

Resolucion N° 43538/2020, por la que se actualiza el Capitulo 1 — Politica
Ambiental de la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE): En su
politica especifica menciona:

Propiciar la participacion de las comunidades y partes interesadas en la
planificacion e implementacion de los proyectos de inversion a través de las
consultas publicas transparentes e inclusivas.

Resolucion N° 50048/2024, por la que se aprueba la actualizacion 04 del Cédigo
de Buen Gobierno de la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE), en la
cual se establecen:

e Titulo Il 1. Politicas para el Desarrollo Administrativo - Cap. | Politicas para la
Gestion Etica: Art. 15 Acciones para la Integridad y la Transparencia.

e Titulo Il 1. Politicas para el Desarrollo Administrativo — Cap. lll Politica de
Equidad de Género: Art. 18 Compromiso con la Igualdad de oportunidades y
la equidad de género

e Titulo Il 2. Politicas de Responsabilidad Social Cap. X Politica frente a la
comunidad: Art. 29 Compromiso con la Comunidad

e Titulo Il 2. Politicas de Responsabilidad Social Cap. X Politica frente a la
comunidad: Art. 30 Informacién y Comunicacién con la Comunidad

e Titulo lll 2. Politicas de Responsabilidad Social Cap. X Politica frente a la
comunidad: Art. 32: Atencion de Quejas y Reclamos

Normas
Medioambientales
y Sociales —
Banco Europeo de
Inversiones (BEI)

Buscan integrar criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) en la
toma de decisiones del banco, asegurando que cada accién contribuya a la
sostenibilidad a largo plazo y al bienestar de la sociedad y el medio ambiente.

Y en la Norma especifica de PPPI, describe las responsabilidades del promotor
para la aplicacion de un compromiso transparente y continuo con las partes
interesadas del proyecto. Sus objetivos se concentran en:

e Adoptar un enfoque integrador y sistematico para interactuar
constructivamente con las partes interesadas, es decir, las personas y/o
comunidades que se vean afectadas directa o indirectamente por un
proyecto4, o aquellas que puedan tener intereses en un proyecto y/o la
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capacidad de influir en su resultado, ya sea positiva o negativamente.

e Garantizar que las partes interesadas dispongan oportunamente de
informacién sobre los riesgos e impactos ambientales, climaticos y/o sociales
del proyecto de una forma culturalmente apropiada y comprensible para
todas las partes interesadas, incluidas aquellas que necesiten medidas
especiales o asistencia.

o Promover y facilitar la participacion y aportaciones significativas y libres de las
partes interesadas en los procesos de toma de decisiones relacionados con
el proyecto que puedan afectarles, tratando de forjar asi confianza mutua y
mejorando los resultados del proyecto.

¢ Dotar a los titulares de derechos de medios eficaces para formular quejas y
acceder a vias de recurso, y promover la rendicién de cuentas organizativa y
un aprendizaje y mejora continuados.

Marco de Politica
Ambiental y Social
(MPAS) - Banco
Interamericano de
Desarrollo (BID)

Establece requisitos primordiales para evaluar y gestionar los riesgos e
impactos ambientales y sociales.

Entre estos requisitos se encuentran la creacion y ejecucion de PPPI adaptados
a los riesgos e impactos del proyecto, asegurando la consulta significativa con
aquellos afectados por riesgos adversos. Promueve un proceso de interaccion
culturalmente adecuado con comunidades étnicas, consultas significativas que
aseguren la participacion de mujeres y personas de diferentes grupos
poblacionales, y la divulgacion de informacion transparente y comprensible para
todas las partes.
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4. Proceso de Participacion de las Partes Interesadas

La Participacion de las Partes Interesadas en el Proyecto es un proceso continuo que
acompana todo el ciclo de vida del Proyecto, desde su preparacion a su implementacion.

Por ello, este es un documento dinamico, con vocacién de ir adaptandose de forma flexible a
las circunstancias de desarrollo del Proyecto.

Se presenta a continuacion las distintas instancias y acciones del proceso de participacion, de
forma secuencial, pero que, a la vez, debe ser iterativa en el tiempo.

41. Mapeo y analisis de actores y partes interesadas

El objetivo principal de un mapeo de actores es identificar y comprender a todas las partes
interesadas relevantes que pueden verse afectadas por el Proyecto, asi como aquellas que
pueden influir en su desarrollo o resultados. Al realizar este mapeo, se busca tener una vision
clara de quiénes son estas partes interesadas, cuales son sus intereses, necesidades,
preocupaciones y expectativas. Esto facilita el disefio de estrategias de consulta y
relacionamiento mas efectivas y significativas, ya que permite dirigirse especificamente a cada
grupo de interés de manera apropiada. Al comprender mejor a las partes interesadas y sus
contextos, se pueden establecer canales de comunicacion mas adecuados, adaptar los
mensajes y la informacién de manera mas relevante, y garantizar que las consultas y los
procesos de relacionamiento sean eficaces e inclusivos.

Las tipologias de actores y partes interesadas identificados hasta la fecha para este Proyecto
se presentan en la tabla inferior, clasificados en funcidon de su naturaleza, caracter de la
afectacion y tipo de influencia potencial en el Proyecto. Este mapeo aun se encuentra en
desarrollo y sera actualizado, como sea necesario y se identifique, hasta el momento de
realizar los eventos de consultas y otras instancias de dialogo, y mismo durante estos eventos,
a fin de incluir a nuevos actores que pudieran ser relevantes en el marco del Proyecto y no se
hayan identificado antes.
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Tabla 3. Mapa de actores

TIPOLOGIA Actores que Partes afectadas positiva o | Actores que pueden
participan en la negativamente por el influenciar o decidir
implementacién | Proyecto y su localizaci6n positiva o negativamente
del Proyecto en las Areas de Influencia en el desarrollo del

del Proyecto Proyecto

FINANCIADOR e BID
e BEI

SECTOR e ANDE e Gobierno Municipal de ¢ Ministerio del Ambiente y

INSTITUCIONAL

Emboscada

e Gobierno Municipal de
Limpio

e Gobierno Departamental
de Cordillera

e Gobierno Departamental
de Central

o INDERT (Instituto
Nacional de Desarrollo
Rural y de la Tierra).
Entidad que regulariza
promoviendo el acceso a
la tierra rural, saneando y
regularizando su tenencia

Desarrollo Sostenible
(MADES). Autoridad
competente ambiental.

e Instituto Forestal Nacional
(INFONA). Autoridad
competente en la
regulacion y control de
cambio de uso de suelo
de ambientes forestales.

¢ Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social
(MSPBS). Autoridad
competente en los
asuntos de salud publica.

e Secretaria de Emergencia
Nacional (SEN).
Autoridad competente en
gestién de riesgos y
desastres.

e Secretaria Nacional de
Cultura (SNC). Autoridad
competente en la
proteccion, conservacion
y promocion del
patrimonio cultural del
pais, material e
inmaterial.

e Servicio Nacional de
Catastro.

e Ministerio del Trabajo,
Empleo y Seguridad
Social (MTESS).
Autoridad competente en
la supervision de la
normativa laboral vigente.

e Ministerio del Interior —
Policia Nacional.
Autoridad competente en
garantizar el orden
publico y la seguridad
ciudadana.

¢ Ministerio de Obras
Publicas y
Comunicaciones (MOPC),
Autoridad competente en
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TIPOLOGIA Actores que Partes afectadas positiva o | Actores que pueden
participan en la negativamente por el influenciar o decidir
implementacion | Proyecto y su localizacion positiva o negativamente
del Proyecto en las Areas de Influencia en el desarrollo del

del Proyecto Proyecto
la administracién de las
rutas nacionales.
e Juntas e Saneamiento
prestadoras de servicios
de agua potable y
saneamiento.
CIUDADANIA -  Residentes,

propietarios/as,
poseedores, ocupantes y
explotadores de tierras y
recursos naturales en el
Area de Influencia del
Proyecto, con especial
énfasis en los de perfil
vulnerable, que practican
la economia de
subsistencia y con una
relacion de dependencia
de esas tierras, inmuebles
y/o recursos.

e Comunidades y tierras
indigenas*

e Comunidades
afrodescencientes

e Usuarios/as
(conductores/as,
transeuntes, etc.) de las
principales vias de
comunicacion del acceso
y salida del Area de
Influencia del Proyecto, y
de otras vias menores de
acceso/salida a/de los
sitios especificos de obras
(cuando estos se definan).

e Usuarios/as de
instalaciones de servicios
existentes en el Area de
Influencia del Proyecto.
Por ejemplo: centros
educativos, centros de
salud/hospitales,
instituciones y oficinas
publicas, etc.
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TIPOLOGIA Actores que Partes afectadas positiva o | Actores que pueden
participan en la negativamente por el influenciar o decidir
implementaciéon | Proyecto y su localizacion positiva o negativamente
del Proyecto en las Areas de Influencia en el desarrollo del

del Proyecto Proyecto
ONGs y otras - o Comisiones Vecinales o ONGs ambientalistas y

asociaciones y
organizaciones
de la sociedad

civil

localizadas en el Area de
Influencia del Proyecto

o distintos Grupos
poblacionales
existentes en el
territorio de influencia
del Proyecto

conservacionistas

e Ofras ONGsy
asociaciones (sociales,
religiosos, desarrollo
territorial, ordenamiento
urbano y territorial, etc.).

e Academia relacionada
con conservacion,
ambiente y desarrollo
sostenible.

e Comisiones Vecinales no
localizadas en el Area de
Influencia del Proyecto

e Cuerpos de Bomberos.

SECTOR e Empresas e Canteras y otras e Camaras/Asociaciones de
PRODUCTIVO contratistas de actividades de la cadena construccion.
disefioy de valor de la piedra. i o
construccion e Camaras/Asociaciones de
de obras. e Propiedades Consultores.
agropecuarias grandes y
 Trabajadores/a pequefias. ¢ Empresas prestadoras de
s de disefio y - servicios Qe agua potable
construccion . Otras’ aqt|V|daqes y saneamiento.
dechas. | ™" |+ Empresasgotoras o
comerciales frentistas de residuos solidos y
la PY-03). efluen.tes comunes y
especiales.
OTROS - - e Comunicadores/as y

formadores/as de opinion,
medios de comunicacién

* No se han identificado dentro del area de influencia del Proyecto, pero cautelarmente se
mantienen dentro del mapeo de actores.

En el Anexo 1 se presenta el directorio de los contactos disponibles recopilados en relacion
con el anterior mapa de actores. De forma general, el mapeo y el directorio de actores debe
actualizarse, al menos, trimestralmente durante la preparacion, el disefio y la construccién del
Proyecto, y anualmente en la operacién. Una vez se tengan definidas las ubicaciones precisas
de los componentes de obras e instalaciones del Proyecto en el terreno, este mapeo debera
actualizarse identificando los actores mas especificos dentro de cada grupo de la tabla anterior
y la del Anexo 1. Estas actualizaciones periddicas deberan quedar registradas
documentalmente (cuando se ha realizado, quién lo ha realizado y los resultados). En cada
revision periddica se generara una nueva version actualizada y trazable de este PPPI.
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4.2. Plan de consultas en la fase de preparacion del Proyecto

Objetivos. Se disefia para iniciar y potenciar los procesos participativos posteriores en la fase
de implementacion del Proyecto (disefio, construccion, operaciéon y mantenimiento), y tiene los
siguientes objetivos:

Objetivos de la e Iniciar y mantener una interaccion activa e incluyente con las personas

fase inicial de afectadas y con otras partes interesadas, con vocacion de continuidad a

participacion largo plazo, que perdure hasta la fase de implantacién y operaciéon del
Proyecto.

o Identificar los actores clave interesados que puedan contribuir al disefio del
Proyecto y fortalecer los posteriores procesos participativos.

e Informar a las personas participantes sobre el Proyecto, sus alternativas,
sus riesgos e impactos y las estrategias y medidas de prevencion,
mitigacioén, restauracion y compensacion.

Lineamientos. La consulta debe realizarse después de que se haya divulgado la informacion
del Proyecto para que las personas afectadas tengan la oportunidad de revisarla y
comprenderla con anticipacion.

Durante el desarrollo del espacio de consultas, las partes interesadas deben tener la libertad de
expresar sus opiniones sobre los riesgos, impactos y medidas de mitigacién del Proyecto, asi
como sobre las posibles oportunidades y beneficios de desarrollo, sin temor a sufrir represalias.
Ademas, desde el Proyecto se deben registrar, considerar y responder a estas opiniones.

Las consultas, en general, deben ser transparentes y sin manipulaciones, sin interferencias,
coercion, discriminacion o intimidacion. Se deben considerar las necesidades y percepciones
diferenciales de las personas asistentes.

Instancias, modalidades de participacion y objetivos. En la tabla siguiente se proponen las
instancias y modalidades de participacion que dan cobertura a las tipologias de actores y
tematicas en relacion con este Proyecto.

Estas actividades estan previstas llevarse a cabo entre julio y setiembre de 2025.

Es fundamental destacar que el Plan de Compensacion Econdmica y Restitucion de Medios de
Vida (PCERMV) contara con un proceso de consulta independiente, disefado especificamente
para garantizar que las comunidades afectadas puedan expresar sus necesidades,
expectativas y propuestas de manera directa y participativa. Al establecer un espacio propio de
didlogo, se asegura que las medidas adoptadas respondan de forma efectiva a las realidades
locales y promuevan soluciones sostenibles y culturalmente pertinentes.
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Tabla 4. Instancias del Plan de consultas en fase de preparacion

INSTANCIAS / Participantes: Modalidad de Medios de Objetivo y temas prioritarios

EVENTOS participacion convocatoria para las consultas

PROPUESTOS Partes afectadas propuesta

por el Proyecto y
otros actores
relevantes
REUNION CON | ANDE - MADES Presencial Nota institucional. | Dar a conocer al MADES las
MADES - caracteristicas del proyecto y su
Correo electronico localizacion.
institucional.
Obtener y documentar el parecer
del MADES sobre el
alineamiento del Proyecto con la
normatividad de la Reserva de
Recursos Manejados Lago de
Ypacarai.

REUNION CON | ANDE — Presencial Nota institucional. | Dar a conocer al Gobierno

ORDENAMIEN | MUNICIPALIDAD - Municipal las caracteristicas del

TO DE EMBOSCADA .Cor'reo.electromco Proyecto y su localizacion.

TERRITORIAL institucional.

MUNICIPAL Obtener y documentar el parecer
de la Municipalidad sobre el
alineamiento del Proyecto con el
vigente Plan de Ordenamiento
Urbano Territorial.

CONSULTA Todos los actores | Hibrida, Nota institucional. | El objetivo de la consulta es

PUBLICA EN del Proyecto presencial y en - promover y facilitar los medios

SEDE linea .Cor'reo.electromco para una interaccion efectiva e

MUNICIPAL DE institucional. incluyente con las personas

EMBOSCADA Sitio web de la afectadas por el Proyecto y otras

ANDE.

Redes sociales de
la ANDE

partes interesadas; e informar a
las personas participantes sobre
el Proyecto, sus alternativas, sus
riesgos e impactos y las

(Facebook, estrategias y medidas de
Instagram,). prevencién, mitigacion,
Telefonia restauracion y compensacion.
(WhatsApp, Entre los principales temas a
Llamada). tratar se encuentran:

Afiche impreso en
Municipalidades
de Emboscada y
Limpio.

Afiche impreso en
el MADES.

Radio local de
Emboscada y
Limpio.

Volantes impresos
entregados a
vecinos de las
LTs existentes de
220 kV y 500 kV,
vecinos de la SE
Limpio, vecinos
sobre la Ruta

Objetivo del proceso de
participacion y consulta.

Informacion relevante sobre el
Proyecto (objetivos, principales
caracteristicas, riesgos e
impactos socioambientales,
medidas de manejo, etc.),
requisitos socioambientales
aplicables, detalles de la EAS /
PGAS.

Mecanismos disponibles para
presentar quejas y reclamos.

Preguntas, opiniones y
propuestas de las personas
asistentes
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INSTANCIAS / Participantes: Modalidad de Medios de Objetivo y temas prioritarios
EVENTOS p Py d participacion convocatoria para las consultas
PROPUESTOS | Partes afectadas | | oc¢q
por el Proyecto y
otros actores
relevantes
PY03 dentro del
Area de Influencia
Directa e Indirecta
del Proyecto.
TALLER DE MADES, Remota, en linea Nota institucional. | El objetivo principal es fortalecer
BIODIVERSIDA | ACADEMIA, . el didlogo intersectorial entre las
D ONGs Correo electronico partes afectadas e interesadas, e

ambientalistas,
conservacionistas,
ambientales, de
desarrollo
sostenible

institucional.

Sitio web de la
ANDE.

Redes sociales de
la ANDE

identificar prioridades comunes
en torno a la conservacion de la
biodiversidad y el uso sostenible
de los recursos naturales en el
Area de Influencia del Proyecto.

(Facebook, Discusion sobre la Evaluacion de
Instagram, ). Habitats Criticos, las medidas

i del Plan de Gestion de
Telefonia Biodiversidad y del Plan de
(WhatsApp, Accion de Biodiversidad.
Llamada).

Afiche impreso en
el MADES.

Discusién sobre impactos
acumulativos.

Preguntas, opiniones y
propuestas de las personas
asistentes.

Planificacion. Esta planificacion se enfoca en las instancias de consultas (Consulta Pablica y
Taller de Biodiversidad) en la etapa de preparacién del Proyecto, pero la misma planificaciéon
podra tomarse como base para las consultas previstas en la etapa de implementacion del
Proyecto, debiéndose ajustar a las necesidades especificas de la etapa de implementacion.

En la preparacion de la estrategia para el proceso de consultas, se debe analizar y ejecutar
segun el contexto territorial, por lo que es indispensable tener presente aspectos como:

v Género y edades: se debe asegurar la asistencia de mujeres y personas mayores, para

lo cual se debe asegurar que no se cruce con las horas definidas para las labores de
cuidado del hogar, ni las horas de suefio de las personas mayores.

Cultura y tradicién: verificar que los procesos de convocatoria, asi como los espacios y
el desarrollo de contenidos sean culturalmente adecuados, esto es, acordes a las
costumbres y procesos tradicionales de toma de decisiones.

Inclusion: el contenido y exposicion de las tematicas deben asegurar que llegue a todas
las personas, considerando niveles de alfabetismo; discapacidad visual y auditiva.
Ubicacion de las actividades de participacion: cercania a los hogares de las personas
mas directamente vecinas a los sitios del Proyecto; neutralidad de los sitios (evitar sitios
politizados); facil acceso (por medios de transporte publico); acceso seguro (evitar zonas
que representen peligros para la seguridad de las personas, sobre todo, las mujeres y
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los/as nifios/as), entre otros.

v'Material informativo: debera utilizar material idéneo que facilite llegar con la informacion
a todo tipo de poblaciéon (audio y visual); no usar lenguaje sexista y discriminatorio.

v' Constitucion del equipo facilitador de la participacion: con equilibrio de género.

Preparacion y divulgacion del material. Se proporcionara a las partes interesadas
informacion relevante sobre el Proyecto, incluyendo los detalles de la Evaluacién de Impacto
Ambiental y Social y su Plan de Gestién Ambiental y Social (EAS/PGAS) asi como asi como los
demas estudios e instrumentos de gestién ambiental y social del Proyecto, y el mecanismo
disponible para la atenciéon de quejas y reclamos relacionados con potenciales riesgos o
impactos ambientales y sociales que puedan ser ocasionados por el Proyecto y sus actividades
asociadas. Se crearan materiales graficos y/o audiovisuales para difundir la actividad y los
documentos/estudios del Proyecto, los cuales deberan presentar informacion sobre el Proyecto
y el proceso de consulta publica significativa, incluyendo detalles como la fecha, modalidad
(presencial y virtual), horario, forma de inscripcion, direccion de lugar fisico, y enlaces para
participacion virtual. Se prepararan versiones resumidas de los documentos/estudios a divulgar
del Proyecto. Estos materiales seran divulgados a las partes interesadas a través de diversos
canales, tanto fisicos como virtuales, adaptados al tema a consultar y a las caracteristicas y
diversidad de los grupos destinatarios.

Convocatoria. Antes de llevar a cabo las consultas significativas, se pondra a disposiciéon de
las partes interesadas informacion esencial y facilmente comprensible sobre el Proyecto, de
modo que puedan participar de manera informada en la consulta. En este contexto, se
convocara a los participantes al menos con catorce (14) dias de anticipacion a la celebracion
del evento de Consulta Publica, con el fin de asegurar un tiempo adecuado para una difusion
efectiva y para la lectura de los materiales relacionados. Ademas, se garantizara la correcta
recepcion de las notificaciones de convocatoria.

Difusion de la informacion. Con anterioridad al desarrollo de la Consulta Publica, se divulgara
la Evaluacion Ambiental y Social (EAS) y su Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS), el
Plan de Participacién de Partes Interesadas (PPPI) y el Mecanismo de Quejas y Reclamos
(MQR) del Proyecto en, al menos, los sitios web de la ANDE y del BID. Una vez establecida la
modalidad de la actividad, la fecha y el lugar, se procedera a publicar la convocatoria utilizando
diversos canales apropiados (por ejemplo: nota institucional, correo electrénico, redes sociales,
sitios web, anuncios en medios de comunicacion locales, afiches, distribucién de volantes,
entre otros). A través de estos canales se difundira la informacion pertinente, la disponibilidad
al publico de los documentos del Proyecto, se proporcionara el formulario de inscripcién, y se
facilitaran los medios para realizar consultas o expresar inquietudes. Tanto en las invitaciones
personales a los afectados como en las publicaciones dirigidas al publico en general, se
deberan detallar datos como:

Convocante: la ANDE.

Proyecto en cuestion.

Fecha, hora, lugar y duracion de la actividad.

Temas a tratar.

Documentacion disponible y medios por los cuales se puede consultar.

RS
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v" Enlace para conexion virtual.
v' Canal de contacto (numero de teléfono y correo electrénico institucional).

Durante los catorce (14) dias posteriores a la publicacion de los materiales de consulta, las
partes interesadas podran revisar los documentos en linea y enviar observaciones, consultas
y/o sugerencias a través de los medios habilitados para ello, las cuales seran recopiladas y
respondidas durante el evento de Consulta Publica. Es esencial que todos los medios de
comunicacién con las partes interesadas estén gestionados por personal capacitado de la
ANDE para asegurar un ambiente de respeto e igualdad para todas las intervenciones.

Desarrollo de la Consulta Publica. Atendiendo al medio a seleccionar, se plantea la realizacion
de dos modalidades de consulta, por un lado, las consultas remotas (mediadas por un
dispositivo y aplicaciéon informaticas y conexién a internet, y por el otro las consultas duales
(presenciales y remotas simultdneamente); a continuacion, los criterios para seleccionar una u
otra modalidad, en funcién de la tipologia de actores.

Criterios de aplicacion de consultas remotas. Criterios de aplicacion de consultas duales

(presenciales y remotas)

Caso: Taller de Biodiversidad Caso: Consulta Publica

Para el resto de las partes afectadas, se propone
la realizacién de consultas duales (presenciales y
remotas simultaneamente), en el mismo evento.
Considerando que la disponibilidad de medios
electronicos y conexion a internet es cada vez
mas frecuente entre la poblacidon general, incluso
entre la poblacion mas vulnerable, en todos los

Se seleccionara como modalidad de participacion
para las consultas a instituciones, organizaciones
y demas actores para los que se presume
disponibilidad de medios y conocimientos
adaptados a la virtualidad.

Las consultas remotas, en los casos en que
resulten apropiadas, son agiles, flexibles y costo-
eficientes, ademas de contribuir a mitigar

eventos de consulta presencial propuestos en
este Plan, se propone habilitar la alternativa de
participacion remota simultanea junto con la

emisiones de GEls. presencial. De esta forma, cada persona

participante podra optar a la modalidad que mejor
le convenga en funcidon de sus preferencias,

Se realizara un primer contacto con este tipo de | ™ o o ) .
disponibilidad y dominio de los medios virtuales.

actores para proponer una consulta remota, en la
plataforma de preferencia de la parte interesada
(Meet, Teams, Zoom, Whatsapp, etc.) y en caso
de que las partes a consultar prefieran otra
modalidad de consulta, se habilitarian otras
alternativas presenciales apropiadas, a demanda.

Durante la consulta, se explicara el proposito del proceso de participacion y consulta,
destacando que, aunque no sean vinculantes, las preguntas y propuestas de los asistentes
seran consideradas y respondidas. Seguidamente, se informara que el Proyecto se desarrolla
conforme a la normativa nacional, al Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del BID y las
Normas Medioambientales y Sociales del BEI; se describiran los objetivos, caracteristicas y
alternativas del Proyecto, asi como los riesgos e impactos ambientales y sociales y las medidas
de mitigacion propuestas, utilizando un lenguaje claro y apoyado por material grafico
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culturalmente adaptado a la comunidad. Se permitiran preguntas de los asistentes, tanto de
forma escrita como verbal, para garantizar una participacion ordenada y accesible, y facilitar el
anonimato si asi se desea. Las respuestas se documentaran en el Informe de Consulta. Luego
de las preguntas, se informara sobre la publicacion de los informes de consulta y el Mecanismo
de de Qquejas y Reclamos (MQR). Se destacara que las instancias de participacion estan
abiertas durante todo el ciclo de vida del Proyecto. Las intervenciones escritas de los
participantes se registraran y se les enviara una copia de los informes de consulta o el enlace
para acceder a ellos.

Informe de Consulta. Una vez concluido el evento de Consulta Publica, se mantendran
abiertos los canales de contacto de la ANDE para recibir observaciones y sugerencias durante,
al menos, catorce (14) dias siguientes. Estas consultas seran evaluadas y respondidas,
incorporando las pertinentes al informe de consulta. Posterior a este periodo, se elaborara un
informe detallado sobre el proceso de estas consultas (reuniones institucionales, Consulta
Publica, Taller), el cual debe estar bien estructurado, y como minimo debe contener:

v Breve introduccion sobre el propésito del informe y el objetivo de las consultas.

v' Detalle de las consultas llevadas a cabo, incluyendo fechas, participantes, y cualquier
otra informacién relevante sobre el proceso.

v Resumen de los aportes recibidos, indicando si estos fueron incorporados o no, como se
incorporaron y qué analisis se realiz6 para cada uno.

v" Conclusiones obtenidas.

v Anexo de los materiales de soporte de la socializacién y trabajos participativos
desarrollados.

Este Informe de Consulta sera integrado en la Evaluacion Ambiental y Social (EAS/PGAS) en
Version Final, el cual sera publicado en los mismos medios donde fu publicada la Version
Preliminar, incluyendo, al menos, los sitios web de la ANDE y del BID.

Se adjunta un modelo de informe en el Anexo 3.
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4.3. Plan de relacionamiento en la fase de implementacion del
Proyecto

Se realizaran consultas publicas, como minimo, una (1) vez al afo, incluyendo los mismos
actores relevados en la fase de preparacion, e incorporando los que pudieran haber surgido en
el proceso de actualizacion del mapa de actores. La planificacion de estas consultas seguira
los lineamientos de las consultas en la fase de preparacion del Proyecto, pero sera ajustado
segun las necesidades especificas de la fase de implementacion.

Los aspectos y temas para desarrollar durante las consultas publicas con las partes
interesadas estaran especificamente relacionadas con la ejecucion del Proyecto, tales como
alcance, avances Yy resultados, promoviendo la participacién de la poblacion durante la
ejecucion y operacion del Proyecto. La informacion prioritaria a proporcionar incluye:

o Estado actualizado de implementacion del Proyecto.

o Riesgos e impactos negativos, beneficios y oportunidades producidos por el Proyecto (o
percibidos en relacién con el Proyecto).

e Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS), su estado de implementacion y eficacia de
las medidas implementadas.

e Medios dispuestos para brindar informacién y atencion a las comunidades y la poblacion
en general.

o Consecuencias y gestion de imprevistos y contingencias que hayan podido producirse
durante la implementacion del Proyecto.

e Caracteristicas y forma de acceso al Mecanismo de Quejas y Reclamos MQR
(recordatorio) del Proyecto.

e Quejas y reclamos que se hayan producido durante la implementacion.

e Lecciones aprendidas a lo largo de la implementacion del Proyecto.

Ademas, se realizaran instancias de relacionamiento directo y periédico, como minimo, una
(1) vez al mes con las personas afectadas y/o interesadas en el Proyecto, ubicadas aledanas al
Area Directamente Afectada (ADA) y, cuando fuere necesario, el Area de Influencia Directa
(AID) del Proyecto, independientemente de los relacionamientos especificos que se deben
implementar en el marco del Marco/Plan de Compensacién Econdémica y Restitucion de Medios
de Vida (MCERMV/PCERMYV). Estas instancias tendran como fin divulgar la informacion del
Proyecto de forma continua y se programardn de acuerdo con el avance de las obras e
intervenciones, dependiendo del area mas directamente vecina a la zona de intervencién en los
distintos tiempos del cronograma de obras. Estas instancias incluiran visitas y reuniones casa
por casa y/o por grupos, con entrega de materiales informativos del Proyecto, segun los
avances mensuales mas recientes.

Las instancias se realizaran segun las siguientes especificaciones:

Antes del inicio inmediato de las obras en terreno: Se divulgaran informaciones de:
descripcion del Proyecto y su ubicacién; ubicacion de campamentos y obradores de
construccion; requerimientos ASSS que debe cumplir el Proyecto; riesgos e impactos ASSS
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que podrian presentarse en el area; medidas de gestidon de los riesgos e impactos ASSS;
Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR) del Proyecto y de la ANDE; Cddigo de Conducta de
Trabajadores; Protocolo de Atencion en Casos de Violencia de Género; oportunidades de
capacitacién y contratacion de personal y/o de bienes y servicios locales. Recibira y respondera
a inquietudes, preocupaciones, quejas, reclamos, sugerencias, comentarios. Incluira la entrega
fisica y via correo electrénico y/o WhatsApp de tripticos informativos impresos y en formato
digital, con informacion completa y de facil comprensién sobre el Proyecto. Se realizara en
varias instancias de manera a cubrir a toda la poblacién que habita directamente aledafia al
area de influencia mas directa del Proyecto y promover su participacion, ya que se tendra
intervenciones en varios puntos (punto fijo en la SE Emboscada, puntos en varios kildmetros en
la construccién de las LTs). Estara a cargo del Contratista de obra, sujeto a la aprobacion y
supervision de la ANDE.

Durante la ejecucion de las obras en terreno: Se divulgaran informaciones de: descripcion
del Proyecto y su ubicacién; ubicacion de campamentos y obradores de construccién; avances
del Proyecto a la fecha; requerimientos ASSS que debe cumplir el Proyecto; actividades
actuales y riesgos e impactos ASSS que podrian presentarse en el area; medidas de gestion
de los riesgos e impactos ASSS; actividades previstas para proximos meses, sus riesgos e
impactos posibles y las medidas de gestidon; Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR) del
Proyecto y de la ANDE; Cddigo de Conducta de Trabajadores; Protocolo de Atencién en Casos
de Violencia de Género; oportunidades actuales de capacitacion y contratacion de personal y/o
de bienes y servicios locales. Recibira y respondera a inquietudes, preocupaciones, quejas,
reclamos, sugerencias, comentarios. Incluira la entrega fisica y via correo electrénico y/o
WhatsApp de tripticos informativos impresos y en formato digital, con informaciéon completa y
de facil comprension sobre el Proyecto, e informacion actualizada segun el avance de las
obras, al menos 1 (una) vez al mes. Incluird reuniones con residentes en la vecindad inmediata
de los sitios de obras actuales, al menos 1 (una) vez cada tres meses, y cuando se requiera.
Estara a cargo del Contratista de obra, sujeto a la aprobacién y supervisién de la ANDE.

La ANDE vy el/Los Contratista/s de obra se reuniran de forma periddica, al menos 1 (una) vez al
mes, para coordinar acciones del PPPI, incluyendo la revision de las acciones implementadas,
la coordinacidon de acciones planificadas, la resolucion de casos de quejas, reclamos,
sugerencias, etc. presentadas por la poblacién en el periodo y/o las que quedan por resolver de
periodos anteriores.

El/Los Contratista/s de obras presentaran a la ANDE un informe mensual sobre la
implementacién del PPPI, incluyendo el historial de acciones realizadas en el marco del PPPI,
el historial de quejas y reclamos recibidos, las acciones realizadas y los casos de quejas y
reclamos recibidos y gestionados en el periodo y de periodos anteriores que aun no han sido
resueltos, alertas sobre posibles conflictos por asimetria y/o falta de comunicacién oportuna, la
planificacion de las acciones para el siguiente periodo.

Se registrara todos los soportes del proceso implementado con las partes interesadas, y que
den cuenta de los resultados (actas de reuniones, planillas de registro de asistentes y de
actividades participativas, registro fotografico, material audiovisual).
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Es de relevancia en la implementacion de este Plan que se facilite la asistencia y participacion
de los distintos grupos poblacionales existentes en el territorio de influencia del Proyecto, y
desde una vision de género e inclusién, considerar aspectos como tiempo, cultura y
tradicion, inclusién y material divulgativo para el éxito en el proceso participativo.

El PPPI sera revisado y actualizado anualmente, y se generara una nueva version actualizada
y trazable del mismo. Esta versidn sera comunicada a las partes interesadas y sera puesta a
disposicion del publico mediante el sitio web y las redes sociales de la ANDE vy, de ser posible,
en el sitio web de los entes financiadores.
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5. Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR)

El Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del BID requiere que los prestatarios
implementen sistematicamente mecanismos de reclamacién a nivel de proyecto para poder
abordar diligentemente inquietudes y quejas planteadas por individuos y comunidades en
relacion con el proyecto.

En esta linea, la ANDE implementara un Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR) especifico
del Proyecto, ademas del mecanismo de quejas y reclamos estandar de la ANDE, a fin de
atender cualquier manifestacion de las partes interesadas del Proyecto respecto de aspectos
ambientales, sociales y de salud y seguridad (ASSS) asociados al disefio, construccion y
operacion de las instalaciones del Proyecto.

El MQR del Proyecto entrara en implementacion desde etapas tempranas del Proyecto,
cubriendo, al menos, las etapas de preparacion, construccion (obras) y operacién (incluidos
mantenimientos). EI MQR sera adaptado a las necesidades de las diferentes etapas y estas
actualizaciones seran debidamente comunicadas a las partes interesadas y al publico en
general. De acuerdo con el estado actual del Proyecto, en etapa de preparacion, el MQR aqui
presentado sera ajustado a través de las consultas con partes interesadas que se delinean en
este PPPI, para adaptarlo a las necesidades e inquietudes que las partes interesadas
presenten en dichas instancias de consultas.

5.1. Objetivos y lineamientos

Objetivo general. Disponer de un sistema de atenciéon a la comunidad y la poblaciéon en
general, en el que se registren de manera ordenada y sistematica todos los siguientes:
inquietudes, preocupaciones, opiniones, sugerencias, quejas, reclamos, solicitudes y/o
denuncias sobre el Proyecto, interpuestas sea de manera personal, por via telefénica, por
correo electrénico, formulario o por medio escrito, garantizando una respuesta rapida, oportuna
y acertada que garantice la satisfaccion del usuario/a, logrando de esta manera que la
ciudadania identifique y confie en el Proyecto y la naturaleza de sus acciones.

Obijetivos especificos:

e Prevenir y mitigar conflictos con las comunidades afectadas y demas partes
interesadas.

e Servir como mecanismo para la resolucion oportuna de problemas e impedir que los
problemas aumenten de escala y se conviertan en un conflicto social.

e Actuar como un mecanismo de rendicidon de cuentas, por el cual las personas pueden
solicitar reparacién cuando sea necesario.

e Integrar un proceso de monitoreo y evaluacion del Proyecto y contribuir al aprendizaje
institucional.
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Principios y lineamientos. Se comunicara a las partes interesadas durante el proceso de
participacion sobre la existencia del Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR) y se publicitara
du disponibilidad ampliamente mediante canales localmente adecuados. EI MQR sera facil de
entender e intuitivo para presentar reclamaciones. Sera accesible por igual a las personas
desfavorecidas o vulnerables, incluidos los pueblos indigenas, las personas con discapacidad,
y todos los distintos grupos poblacionales existentes en el territorio de influencia del Proyecto.
El MQR se implementara de forma articulada con lo dispuesto en el Plan de Igualdad de
Género del Proyecto. EI MQR de reclamacion permitira la presentacién anénima de
reclamaciones, si asi se desea y cuando la ley lo permita, y un manejo confidencial de los
problemas y sus resoluciones, y de los datos personales de las partes reclamantes.

5.2. MAQR estandar de ANDE para proyectos

Este capitulo reproduce textualmente el MQR de ANDE de aplicaciéon a proyectos ejecutados
por la entidad a la fecha de cierre de este documento.

5.2.1. Justificacion

La Gestidon de Reclamos, Quejas y Conflictos en ANDE tiene como objetivo asegurar que las
inquietudes y los reclamos en relacién al proceso de construccion de una obra sean
recepcionados, canalizados y atendidos en forma y tiempo.

Para la aplicacion de este mecanismo se contara con un consultor social, que entre sus
funciones sera responsable de la presentacion, recepcion y seguimiento de las quejas, hasta
dar una respuesta adecuada y rapida a los reclamantes.

El proceso de recepcion de quejas y reclamos se debera documentar mediante un archivo
fisico que se debera mantener en evidencia. Este procedimiento iniciara con la presentacion de
un reclamo o queja por escrito, y en el caso de que la queja sea verbal, debera ser registrado
en la ficha para su atencioén, el cual debera constar en los informes mensuales, con la
evidencia de la resolucion del conflicto o reclamo respectivamente.

Las reclamaciones podran surgir principalmente de los siguientes factores, pero no estaran
limitados a estos casos:

e Desacuerdos relativos a la emision de polvo, gases, ruidos.

e Problemas relativos a la forma de aplicacion de las medidas de compensacion o
mitigacion de los impactos ambientales.

e Dafos causados por las obras.

e Otras situaciones especificas.

Durante las consultas y reuniones informativas que se deben realizar como parte del programa
de informacién publica, sera divulgado el Mecanismo de Manejo de Consultas y Reclamos a
ser utilizado en el Proyecto y los canales disponibles. Los numeros telefénicos y nombres de
contacto para la atencion a reclamos también se adjuntarédn a la comunicacién escrita que se
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entregara a cada afectado, de tal manera que puedan realizarse consultas y reclamos de todo
tipo sin que implique su traslado.

También se entregara el Formulario de Reclamos que incluira las informaciones requeridas por
ANDE, incluyendo por lo menos las siguientes:

° Datos de identificacion del reclamante y de su propiedad incluyendo localizacion;

° Descripcién del reclamo o consulta;

° Descripcion de las informaciones recibidas de ANDE hasta la fecha del reclamo;

° Nombre de los representantes de ANDE (o del Contratista si fuera el caso) con que ha

tenido contacto;

) Lista de documentacién de sustentacion del reclamo que es presentada en anexo.

5.2.2. Alcance y procedimiento

Los afectados recibiran también instrucciones sobre cémo entrar en contacto con ANDE por
otros medios (teléfono, etc.) para ser asistidos en el llenado del formulario y sobre cémo
solicitar la presencia de representantes de ANDE en caso de que sus reclamos no tengan
respuesta en los plazos establecidos.

En los casos de afectados vulnerables y/o alejados de Asuncién, las consultas y reclamos
podran ser realizados a través del especialista o consultor social que desarrollara las
actividades de divulgacién continua del Proyecto como parte del programa de Informacion
Publica y/o relacionamiento con la comunidad.

En caso de que las consultas y reclamos sean realizados en forma verbal por el afectado al
especialista social, también sera utilizado el Formulario de Reclamos para asegurar que toda la
informacion pertinente sea recogida. El personal de ANDE que registrara el reclamo, también
apoyara a la persona afectada en completar los documentos necesarios para sustentar su
reclamo y sera responsable por presentar el expediente completo a la Mesa de Entrada de
Reclamos del Proyecto de la ANDE.

Una vez recibidos los reclamos, valdra el plazo de hasta 15 dias para respuesta. Sin embargo,
los reclamos cuya solucion positiva son simples, seran respondidos en menor tiempo.

Los reclamos recibidos seran canalizados a través de la unidad responsable del proyeto,
dependiendo de la etapa del mismo y esta unidad sera la encargada de realizar la distribucion
de estos a los diferentes departamentos de ANDE todos relacionados con el Proyecto, a
quienes se derivara la consulta, segun su area de competencia, incluyendo:
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e o Direccion de Gestion Ambiental;

e o Oficina de Comunicaciones Institucionales;

e o Division de Supervision de Generacion y Transmision;
e o Dependencias de supervision técnica.

Las respuestas que dependan de una verificaciéon con el Contratista (por ejemplo, reclamos por
dafos), seran enviadas al Oficial de Reclamos del Contratista para su manifestacion. En el
caso de que esta manifestacion indique aceptacion del reclamo, se procedera de la forma
indicada en el parrafo anterior.

Todos los casos de reclamos en los que el posicionamiento sea negativo (no atencion total o
parcial), seran enviados al Comité de Reclamos que los verificara de forma exhaustiva y
confirmara o no el posicionamiento inicial. Esta respuesta inicial del Comité de Reclamos sera
enviada al reclamante dentro del limite de los 15 dias.

El Comité de Atencién a Reclamos actuara como una segunda instancia en el analisis y
respuesta a los reclamos. EI Comité contara minimamente con la participacion de un
representante de la ANDE. Todas las consultas y reclamos seran tratados de acuerdo con la
siguiente secuencia:

e Una vez que se reciba el reclamo, este sera direccionado al area respectiva de ANDE
para su analisis.

e Cualquier solicitud de informacion adicional por parte del reclamante sera atendida
dentro de un plazo no mayor de 15 dias.

e La respuesta inicial a todo reclamo sea positiva 0 negativa, también sera dada en hasta
15 dias. Cuando hubo consulta al Comité de Reclamos, esta respuesta incluira en
anexo el Parecer Técnico del comité debidamente firmado.

o El Coordinador de Reclamos podra solicitar del reclamante la entrega de informaciones
0 documentaciéon complementaria, que también debera ser presentada en hasta 15
dias prorrogables por una sola vez, pudiendo el reclamante solicitar un periodo
adicional basado en una justificacion apropiada.

e En los casos de reclamos con posicionamiento negativo, caso el reclamante lo solicite,
el Coordinador de Reclamos lo recibira para una reunion en la cual seran explicados
detalladamente los motivos de rechazo de su reclamo.

e En caso de persistencia del desacuerdo del reclamante, éste tendra la opcion de

PR-L1204. Proyecto de Construccion de la Subestacion Eléctrica Emboscada 500/220 kV e
interconexion a la red de transmisién de 220 kV y 500 kV.
Plan de Participacion de Partes Interesadas, Borrador v.1, 06/08/2025 Pagina 42 de 71




IH \OBID

Banco Interamericano
de Desarrallo

presentar nuevamente su reclamo ante el Comité de Atencién a Reclamos.

e En el caso de que se juzgue necesario, el Comité podra revisar o solicitar un nuevo
avaluo de los bienes a que se refiere el reclamo o iniciar otra accién correctiva si fuera
el caso.

e Después de la respuesta del Comité, en caso de persistencia del desacuerdo del
reclamante, éste tendra la opcion de ir a justicia.

Las disputas relativas a la propiedad de tierras o mejoras que deban ser necesarias por
afectacion de la propiedad que no se resuelvan amigablemente entre las partes ante la
expectativa de recibir compensacién, deberan ser resueltas por tribunales competentes
conforme a lo establecido por la ley.

Las consultas y reclamos quedaran asentados en una base de datos, donde se debera contar
de los datos sefialados en el Anexo.

La base de datos sera sujeta a analisis estadisticos con periodicidad mensual. Este analisis
debera servir de base para definir y acompafar indicadores de desempefio del Mecanismo de
Consultas y Reclamos. El analisis estadistico contempla también consolidaciones trimestrales y
semestrales. Los informes generados a partir de este andlisis seran revisados por las areas
competentes de la ANDE y también por el ente financiador de la obra, en el caso de que
hubiere.

5.2.3. Monitoreo y evaluacién

Como parte de esta herramienta se realizaran actividades de seguimiento y fiscalizacion
constante del proceso, incluyendo la verificacién de los items a continuacion:

e Seguimiento de la atencién y/o discusion de todos los reclamos formulados por las
PAPs durante el proceso de construccion de las obras;

e Seguimiento y fiscalizacion de la correcta ejecucion de las medidas de apoyo previstas;

Los informes de monitoreo, seguimiento y fiscalizacion de la ejecucion de las medidas seran
realizados por la especialista social de la contratista y el Departamento de Seguimiento y
Supervision Ambiental, de la Direccién de Gestion Ambiental y del Departamento de
Supervision de Obras de la Gerencia Técnica, de la ANDE.

Asimismo, como parte del programa de relacionamiento con terceros o de informacién publica,
el contratista, mensualmente, debera presentar un Informe de Monitoreo que incluird como
minimo lo siguiente:

o Lista detallada de actividades ejecutadas;
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Acta de cualquier reunién publica realizada;

o Lista de reclamaciones recibidas por el Mecanismo de Manejo de Consultas y
Reclamos y estado de resolucién; ver modelo en anexo.

e Analisis estadistico de reclamos y su resolucion;

e Descripcion de los problemas principales con terceros, a la fecha y sugerencias de
cdmo manejarlos;

o Lista detallada de actividades previstas para el siguiente mes.

Ademas de los Informes de Monitoreo Mensuales, se debera contar con los registros de
reclamos ocurridos durante la etapa de planificacion e implementacion del Plan que seran
analizados en detalle, verificandose la atencion y/o la negacion de estos, con las respectivas
justificaciones.

5.2.4. Modelo de formulario de Recepcion de reclamos

Proyecto

Contratista:

Fecha:

Nombre y apellido del
recurrente:

Direccion:

Teléfono:

Reclamo:

Firma

Recepcionado por:

Observaciones del recepcionista (espacio exclusivo del Contratista/ANDE)

Fecha y hora de solucion del
reclamo o solicitud:

Encargado de la
implementacion:

Mecanismo utilizado para resolver el reclamo/solicitud. Descripcion de este.

Costo adicional para la solucién de reclamo:
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Conformidad del afectado

Fecha:

Nombre y apellido:

Firma:

5.2.5. Indicadores de Efectividad

Los siguientes indicadores contribuiran para el monitoreo de los resultados del Plan:

e Cantidad de negociaciones concluidas amigablemente;

e Cantidad de consultas y reclamos atendidos dentro del plazo establecido;

e Cantidad de reclamos resueltos de forma afirmativa (positiva);

e Cantidad de reclamos relacionados con las obras realizadas por la empresa Contratista
como medidas de indemnizacion por dafios.

5.3. Requerimientos complementarios de aplicacion al MQR de
este Proyecto

El MQR de aplicacion a este Proyecto estara basado en el MQR estandar de la ANDE descrito
en el capitulo anterior, pero estara adaptado y reforzado de tal forma que cumpla con los
requerimientos del MPAS del BID y las Normas del BEI, adicionales, que se enumeran a
continuacion en este capitulo.

Canales para la recepcion de las quejas y reclamos. Se identificaran los canales mas
accesibles para la comunidad a medida que se avance con el Proyecto. Inicialmente se tendran
los siguientes.

En la fase de preparacion del Proyecto, la ANDE habilitara y mantendra los siguientes canales
institucionales de recepcion:

e Numero de teléfono: (021) 460.
e Numero de WhatsApp: (+595) 962 160 160.
e Mesa de entrada en linea: https://www.ande.gov.py/ > Mesa de Entrada en Linea

En la fase de disefio y construccion del Proyecto, la ANDE y el Contratista de obras
habilitaran y mantendran:

e Una linea telefonica gratuita y una direccion de correo electrénico del/de los
Contratista/s de obras.

PR-L1204. Proyecto de Construccion de la Subestacion Eléctrica Emboscada 500/220 kV e
interconexion a la red de transmisién de 220 kV y 500 kV.
Plan de Participacion de Partes Interesadas, Borrador v.1, 06/08/2025 Pagina 45 de 71



https://www.ande.gov.py/

IH \OBID

Banco Interamericano
de Desarrallo

e Area de Atencién de Reclamos del Contratista (Campamento u Oficina mévil). Se debe
instalar y operar una Oficina de Orientacién y Atencién Ciudadana o Area de Atencion
de Reclamos, que sera un espacio fisico bien equipado donde el Contratista atendera a
la comunidad y autoridades locales. Esta oficina debe estar ubicada en el drea de
influencia de la obra y funcionar durante todo el periodo de ejecucién, con un horario
minimo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. La oficina sera atendida por un miembro del Equipo
Socio Ambiental del Contratista, quien proporcionara informaciéon continua, recibira y
registrara consultas, quejas y reclamos, y gestionara su resolucién con el apoyo del
Responsable Social y el Equipo Técnico de Obra.

e Buzones en los sitios mas accesibles en los frentes de obras y en las oficina/s del/de
los Contratista/s de obras en los sitios de intervencion para la recepcion de las quejas y
reclamos.

e Agencias regionales y Oficinas de obra de la ANDE.

e Los mismos canales de la ANDE definidos en la fase de preparacion del Proyecto para
la recepcién de quejas y reclamos.

* lgualmente, se registraran y atenderan casos que sean presentados a través de medios
periodisticos u otros mecanismos que surjan de la interaccion con la comunidad

Coordinacion con la municipalidad. Con el fin de ampliar los canales de recepcién de
inquietudes, el procedimiento se articulara con los canales de quejas y consultas con los que
ya cuentan los departamentos/municipios. Para esto, el equipo social del/de los Contratista/s
de obras mantendran una coordinaciéon fluida con los puntos focales designados de las
Municipalidades de Emboscada y Limpio, y las Gobernaciones de Central y Cordillera.

Alcance. El MQR debe estar disponible y puede ser utilizado por cualquier persona que desee
presentar una queja, reclamo o consulta relacionada con las actividades previstas el Proyecto.

Difusion del MQR. La informacion sobre el MQR se difundira a través de los diversos canales
utilizados por el Proyecto, que incluiran:

e Sefalizacion del MQR en el lugar. Consistira en carteles especificos con informacion
del MQR, ademas de los carteles de identificacion de obras: al menos 1 (uno) en cada
sitio de obra y 1 (uno) en los sitios de campamentos y/o obradores, que podran ser fijos
o moviles dependiendo de si las obras y la presencia del personal de trabajo es fija o
no. Se proporcionarda la informacion de contacto y/o canales de la ANDE y del/de los
Contratista/s de obras para recibir quejas: teléfono, correo electronico, sitio web y
direccion fisica.

e Proceso de participacion de las partes interesadas. La informacion relacionada con el
MQR se proporcionard como parte de las actividades participativas y de divulgacion del
Proyecto, tales como: Consultas Publicas, talleres, reuniones formales o informales que
se realicen en las inmediaciones de las obras, visitas casa por casa, anuncios radiales,
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etc. Se incluira la informacion del MQR en los materiales impresos y digitales (afiches,
tripticos, volantes) que seran desplegados en sitios publicos y entregados a las partes
interesadas en las inmediaciones y el area de influencia del Proyecto.

e Pagina web y Redes sociales utilizadas por la ANDE y el/los Contratista/s de obras
(WhatsApp, Instagram, Facebook, X, entre otras).

e Oftros canales locales. Se pueden utilizar otros mecanismos que surjan de la
interaccién con la comunidad.

Se especificaran y actualizaran los mecanismos especificos de difusion a lo largo del ciclo de
vida del Proyecto y en funcién de las necesidades de cada fase del Proyecto. Estos deberan
cumplir con los lineamientos minimos ya establecidos en este PPPI.

Formularios. En los puntos fisicos (buzones y oficinas, de la ANDE vy el/los Contratista/s de
obras) deberan estar disponibles los formularios predisefiados que permitan a las partes
afectadas e interesadas comunicarse de forma mas rapida y accesible. Dicho formulario debera
contener también indicacion sobre el medio por el que se desea ser contestado. Estos formatos
deben elaborarse en los idiomas predominantes de la zona y estar ajustados a las necesidades
de la poblacion.

Adicionalmente, el instaurador de la queja debera poder mantener su anonimato y
confidencialidad, si asi lo considera pertinente. Asegurar la confidencialidad requiere adoptar
medidas para impedir que terceros tengan acceso a informacion personal identificable o que
esta se ponga a su disposicion eliminando datos personales de la documentacion publicada.

Idioma. Considerar la posibilidad de redactar formularios en las lenguas oficiales del pais.
Asimismo, se garantizara que existe un personal social del equipo del/de los Contratista/s (in
situ) para el acompafiamiento en la recepcion del reclamo/queja en el caso que se requiera, y
con capacidad de hablar en idioma espafiol, guarani y/o jopara.

Proporcionalidad a la importancia. El personal encargado de gestionar la queja, en caso de
requerirse debera realizar la inspeccion y analisis de la situacién en caso de ser necesario y
plantear medidas correctivas para la resolucion de ésta. Si han sido generadas medidas
correctivas, se debera realizar seguimiento a las mismas para evaluar su efectividad. Aquellas
quejas que han sido recibidas por el Contratista pero que no son de su competencia deberan
ser derivadas a la institucion competente, incluida la ANDE.

Las medidas adoptadas a partir de las reclamaciones deben ser predecibles, fundamentadas y
equilibradas. Cuando las reclamaciones requieren mas tiempo para investigar, consultar o
posiblemente financiar la resolucion, se debe informar correspondientemente al demandante.
Se debe mantener una comunicaciéon continua con los demandantes, tanto para proveer
actualizaciones regulares e informacion adicional a pedido, incluso a través de canales
seguros, si fuere necesario. Las resoluciones de reclamaciones anénimas deben hacerse
publicas, cuando sea posible, para apoyar la transparencia.
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Gestion del MQR. El procedimiento se inicia con la presentacion de la consulta, reclamacion,
queja y/o sugerencias a través de cualquiera de los canales habilitados. Todas las quejas y
reclamos deberan ser clasificados y asignados al personal correspondiente en menos de tres
(3) dias habiles. El personal encargado de tramitar la reclamacion, en caso de ser requerido,
debera inspeccionar y analizar la situacidon, en caso de ser necesario, y proponer medidas
correctivas para resolverla. Si se han generado medidas correctivas, se debe hacer un
seguimiento de estas para evaluar su efectividad. Las reclamaciones que hayan sido recibidas
por el Contratista pero que no sean de su competencia deberan remitirse a la institucion
competente, incluida la ANDE, en todos los casos el contratista debe poner a conocimiento de
la ANDE, todas las quejas ingresadas o recibidas. El proceso finaliza con el cierre y el acuerdo
sobre la resolucién por ambas partes.

Evaluacién de Casos. Todos los casos recibidos a través de los diferentes canales deben ser
registrados y gestionados considerando el criterio de proporcionalidad (nivel de riesgo y
posibles impactos negativos).

Los reclamos, quejas o consultas seran gestionados y atendidos a través de la ANDE o
coordinados por ésta.

En la etapa de construccion (obras), el Contratista de obra debera comunicar inmediatamente
los casos recibidos cuya resolucion no dependa de su inmediata actuacién. Si un reclamo
corresponde a actuaciones de otros organismos ajenos a la influencia directa del Proyecto, se
redirigira a la institucién competente, proporcionando al reclamante la informacién necesaria al
respecto. Cuando en caso corresponda a actuaciones dentro del ambito de influencia del
Proyecto, se reconocera el mismo y se iniciara el tratamiento inmediato del asunto de acuerdo
con su urgencia. Tanto la redireccién de la reclamacién a la institucion pertinente como el
acuse de recibo deberan realizarse en un plazo de tres (3) dias habiles.

El MQR sera apto para la recepcion y registro de denuncias de violencia sexual y de género
que hayan sido perpetradas por parte de los trabajadores del Proyecto hacia personas externas
del Proyecto (vecinos/as, comunidad, transeuntes, cualquier persona que no trabaja para el
Proyecto), en cualquier etapa del Proyecto (preparacién, construccion, operacién). Asimismo,
sera idoneo para la recepcion y gestion de reclamaciones presentadas por o en nombre de
menores de edad. El procedimiento por seguir tras la denuncia, asi como el area o los
responsables, los plazos y las medidas disciplinarias estaran claramente definidos. EI MQR se
implementara en coordinacion con el Plan de Igualdad de Género. En un plazo no mayor a diez
(10) dias habiles, el equipo social a cargo del MQR debera evaluar la documentacion
presentada por el solicitante.

Plazos para dar respuesta a las reclamaciones. De acuerdo con el criterio de
proporcionalidad, los casos deben tramitarse en plazos establecidos de hasta treinta (30) dias
calendario, atendiendo el nivel de urgencia que se observe para su resoluciéon. A continuacion
se presenta unos criterios de clasificacion y tiempos de respuesta maximos, que podran ser
ajustados en el ciclo de vida del Proyecto para adaptarse a las circunstancias.

Tabla 5. Criterios, tipos de casos y tiempos maximos de respuesta
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Criterios

Tipo

Tiempo de
respuesta maximo

No competente

Reclamaciones que no estén directamente
relacionadas con la obra, los Contratistas, los
Subcontratistas o el Proyecto. Deben ser remitidos al
organismo competente.

Tres (3) dias
habiles

Reclamaciones que no requieran resolucion, sino

Treinta (30) dias

Importancia media

unicamente informacioén o aclaracion. calendario
Quejas relacionadas con la salud, el ambiente, el Quince (15) dias
transporte y cualquier aspecto que pueda resultar en calendario

un riesgo o impacto negativo que no implica un peligro
de dafio material significativo a personas, comunidades
y/o recursos sensibles o importantes. Por ejemplo (sin
limitarse a): Quejas relacionadas con molestias por
polvos y/o ruidos leves a moderados. Quejas
relacionadas con obstruccion temporal de acceso a
propiedades. Quejas por falta de comunicacion de
algun aspecto menor de la obra. Quejas por afectacion
temporal a un servicio basico en la zona de obras.
Quejas por afectacién a una infraestructura por causa
de las obras, los vehiculos, maquinarias y/o el personal
de la obra sin implicar riesgo inminente a la seguridad
humana.

Quejas relacionadas con cualquier aspecto que pueda
resultar en un peligro inminente de o ya haya resultado
en un dafo fisico o material significativo a personas,
comunidades y/o recursos sensibles o importantes. Por
ejemplo (sin limitarse a): Quejas relacionadas con la
seguridad y los riesgos de incidentes y accidentes de
personas que habitan y/o transitan vecinas a los sitios
de obras, campamentos, obradores del Proyecto.
Quejas relacionadas con denuncias de violencia sexual
y/o de género (incluidos explotacion, abuso y acoso)
perpetrada por los trabajadores del Proyecto hacia
otras personas. Quejas relacionadas con casos de
trabajo infantil y/o forzoso en el Proyecto y/o en sus
instalaciones asociadas. Quejas relacionadas con
impactos adversos significativos sobre habitats criticos,
habitats naturales no criticos. Quejas por riesgos o
impactos de situaciones de desastre (incendios,
inundacion local, etc.) exacerbados por el Proyecto.

Siete (7) dias
calendario

Las medidas adoptadas en relaciéon con las denuncias deben ser previsibles, fundamentadas y
equilibradas. Cuando las quejas requieran mas tiempo para investigar,
posiblemente financiar una resolucion, se debe informar a la persona que interpuso la queja.
Debe mantenerse una comunicaciéon continua con los denunciantes, tanto para proporcionar
actualizaciones periddicas como informacion adicional previa solicitud, incluso a través de
canales seguros, si es necesario. Las resoluciones andénimas de las quejas deben hacerse

publicas, siempre que sea posible, para apoyar la transparencia.

PR-L1204. Proyecto de Construccion de la Subestacion Eléctrica Emboscada 500/220 kV e
interconexion a la red de transmisién de 220 kV y 500 kV.
Plan de Participacion de Partes Interesadas, Borrador v.1, 06/08/2025

Pagina 49 de 71

consultar o



IH \OBID

Banco Interamericano
de Desarrallo

Se preparara un registro escrito para registrar la respuesta dada a cada caso. Estas actas
seran archivadas y debidamente sistematizadas

Seguimiento y documentaciéon. La ANDE sera responsable de mantener una base de datos
actualizada con toda la documentacién e informacién relacionada con los casos presentados.
También se encargara de dar seguimiento al proceso de tramitacion de reclamaciones en
coordinacién con las areas involucradas y de facilitar la participacién del denunciante en el
proceso. Se completara un formulario de seguimiento para cada caso. Una vez alcanzado el
acuerdo, se realizara un seguimiento para confirmar que se estan implementando las medidas
de resolucién correspondientes. El registro de casos debera demostrar que todas las acciones
y procesos se llevaron a cabo de acuerdo con este documento.

El registro incluira:

e Fecha de registro del caso

e Persona responsable de tramitar el caso

e Fecha de inicio de la atencion del caso

e Atencion prestada al caso

e Acciones correctivas propuestas (si corresponde)

e Estado de las medidas correctivas propuestas (si procede)
e Fecha de cierre de la reclamacién

Cronograma de implementaciéon. El MQR estara disponible durante todo el ciclo de vida del
Proyecto, incluyendo la fase de preparacion y las consultas publicas, la fase de ejecucién con
el disefo y la construccion, y la fase de operacion y mantenimiento.

5.4. Mecanismos de Reclamaciéon en Paraguay

En Paraguay ya existe mecanismos por medio de los cuales se puede solicitar informacion o
interponer quejas o denuncias, los cuales se pueden articular, de modo complementario, al
MQR del Proyecto. Entre estos se encuentran:

Portal Unificado de Informacién Publica. En cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (No. 5282/2014) y su decreto reglamentario (No. 4064/2015), Paraguay
establecié un portal digital centralizado para garantizar la transparencia y el derecho ciudadano
a la informacién. Esta plataforma, desarrollada por el MITIC y gestionada por el Ministerio de
Justicia con apoyo de otras entidades estatales, permite acceder a documentos oficiales y
datos publicos de manera agil.

Mecanismo de Denuncias del MADES. E| Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADES) dispone de un sistema en linea para recibir denuncias sobre temas ambientales y
corrupcion. A través de su portal, los ciudadanos pueden presentar reclamos, los cuales son
procesados y gestionados internamente para su seguimiento y resolucion.

Mecanismo de Denuncias del INFONA. El Instituto Forestal Nacional (INFONA) ofrece un
portal donde se pueden reportar casos de corrupcidon e infracciones ambientales, como
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deforestaciones, incendios y tala ilegal. Este sistema permite adjuntar evidencia vy, si el
denunciante lo desea, mantener su identidad en el anonimato. Ademas, el mecanismo esta
integrado con el Sistema de Informacién Ambiental (SIAM).

5.5. Mecanismo de Reclamacion del BID

Adicionalmente al Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MQR) del Proyecto, el BID
posee el Protocolo de Quejas del BID que puede ser accedido a través de la pagina web de
cada proyecto financiado por el Banco. En el caso del Proyecto, en el enlace
https://lwww.iadb.org/en/project/PR-L1204, se tiene a disposicion del publico el acceso al
mecanismo, donde se pueden gestionar las quejas y reclamos que no han podido ser resueltas
con el mecanismo de cada proyecto, o incluso que se hayan decidido presentar sin haber
pasado previamente por el mecanismo propio del Proyecto.

Quejas Ambientales y Sociales
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PROVECTOS

Expansién del Sistema de Transmisién en Alta Tensidn y Fortalecimiento Institucional (Fase Ill)

Impulsar la expansidn y modernizacién de la infraestructura elécrrica del pais pars
fortalecer a eficiencia en 3 prestacidn del senicio y sumentar a flexibilidad del
sistema eléatrico, atender s demanda creciente, mejorando su resifiancia y cerrar

Otros Documentos

Etapa de Implementacidn

a brecha de acceso en Paraguay

Detalle del proyecto N3 DB
Pais Paraguay
Murmero de proy PR-L1204

Fecha de aprobaciin

Elapa del proyecto

Tipe de proyean

Preparacian

Operacion de Préstama

ENERGIA

NUEVOS PROYECTOS DE
DISTRIBUCION ¥ TRANSMISION DE
ELECTRICIDAD

Instrumento de présiama Inversisn
Cadigo del instrumenta de préstams [
Modalidad ESP (Dperacian de inversion

Tipe de establecimiento

ia e lnpacto Ambiental y Secil

especifica)

Categoria B: Es probable que cause
impactes principalmente locales y
ambientales negatives de corte
plazo. para lo cusl estén disponibles
medidas de mitigacion efectivas.

Costo Total

Francianients de Contrapartida de

Pais

Canviida: USD 70.000,000.00

Documentacién del proyecto

Mo puede encontrar un documento? SRR L ERT Y]
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FORMULARIO DE QUEJAS DEL BID

Haznos llegar tu queja de caracter ambiental y/o social a través de este Formulario de Quejas.

Si quieres conocer mas sobre qué esperar después de enviar tu gueja, aqui encontraras el paso a paso del
protocolo del BID gue delinea procesos de recopilacion de informacion v didlogo para resolver y abordar
eficazmente posibles soluciones a tus inquietudes.

Detalle de Operacién

PAIS DE LA OPERACION: *

--Ninguno-- -

NUMERO DE OPERACION:
NOMBRE DE LA OPERACION:

SECTOR DE LA OPERACION: *

-=Ninguno-- -

AGENCIA EJECUTORA:

£SU QUEJA RELACIONADA CON UN PROYECTO FINANCIADO POR EL BID SE REFIERE A UNA O MAS DE LAS SIGUIENTES
OPCIONES? (SELECCIONE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN):

D Presuntos incidentes de violencia sexual y de género, incluida la explotacion, el abuso y el acoso:

D Presuntos incidentes de trabajo infantil o forzoso en proyectos del BID:

D Accidentes o incidentes que muertes, graves o es de riesgo de vida:

[] Presuntos incidentes de 1 sobre los recursos naturales en ecosistemas
criticos, como dreas protegidas o areas clave para Ia hiodlversldld (KBA, por sus siglas en inglés):

[] Temor a represalias o temor a represalias o amenazas a la salud y la vida de partes afectadas por el proyecto, defensores
de la sociedad civil o denunciantes:

POR FAVOR DIGANOS QUE HA OCURRIDO:

ECUAL SERIA UNA SOLUCION JUSTA?: *
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de Desarrollo

Informacién Personal

NOMBRE: *

APELLIDO: =

PAIS DE RESIDENCIA: *

CORREO ELECTRONICO: *

CONFIRME EL CORREQ ELECTRONICO: *

AFILIACIONES: -

-

S| FUERA NECESARIO PARA RESOLVER EL RECLAMO, SEGUN LO DETERMINE EL BID, éCONSIENTE EN QUE SE DIVULGUE
INFORMACION PERSONAL O IDENTIFICATORIA RELEVANTE A TERCEROS PERTINENTES, INCLUIDAS LA AGENCIA
EJECUTORA ¥ OTRAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES PERTINENTES? *

O st Oneo

P

I'm not a robot

ENVIAR

Asimismo, el BID cuenta con un Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion
(MICI), a través del enlace https://www.iadb.org/es/quienes-somos/buzon-de-quejas/portal-de-
quejas, donde también se puede acceder para tramitar reclamaciones que no se haya podido
solventar en los dos niveles de mecanismos de reclamacion anteriores. El MICI es una oficina
de atenciéon de quejas independiente de los equipos del Proyecto, que facilita procesos de
resolucion de controversias para resolver las inquietudes planteadas. Ademas, realiza
investigaciones independientes para determinar si el Grupo BID ha cumplido sus estédndares y
mejorar las practicas del Grupo. Para acceder al MICI en la misma pagina del Proyecto hay que
ir a la tercera opcion del nivel de reclamacion, como se muestra a continuacion. Hay que tener
presente que la tramitacion de gestién de una queja debe iniciar por el nivel local para ser
elegible en el siguiente nivel. Todos los mecanismos de reclamacién estaran disponibles
durante todo el ciclo de vida del Proyecto.
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Quejas Ambientales y Sociales

Canales de Reclamos Ambientales y Sociales

« L
Mecanismo independiente

ANivel Local
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Plan de divulgacién de la informacion

La ANDE mantendra publicado en su sitio web, en un lugar bien visible y accesible desde la
pagina de inicio, como minimo la siguiente informacién sobre el Proyecto:

» La Evaluacion Ambiental y Social (EAS) y su Plan de gestién Ambiental y Social (PGAS) del
Proyecto, que incluye informacién sobre:

O

O
O
O

El propésito, la naturaleza y escala del Proyecto.

Los beneficios que genera para el desarrollo.

La duracién de las actividades propuestas del Proyecto.

Los riesgos e impactos potenciales ambientales, sociales, y de salud y seguridad
ocupacional y de la comunidad (ASSS).

Las medidas de mitigacion de dichos riesgos e impactos, segun la jerarquia de
mitigacion.

» Este Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI), que incluye informacién sobre el
Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR) del Proyecto. Nota: EI Mecanismo de Quejas y
Reclamos del Proyecto debe poder ser accesible desde la propia pagina Web de
divulgacioén de la informacién del Proyecto.

* Los informes de resultados de las consultas publicas realizadas.

+ Las oportunidades laborales o de cualquier tipo que se deriven de la ejecucién del Proyecto
(a través del/de los Contratista/s de obras y servicios) y de las que pueda beneficiarse la
comunidad y partes afectadas por el Proyecto.

Los portales para divulgacion de informacion seran, al menos:

* ANDE (entidad ejecutora): www.ande.gov.py
» BID (entidad financiadora): https://www.iadb.org/en/project/PR-L1204
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8. Monitoreo, evaluacion y reporte de la ejecucion de
este PPPI

Indicadores de monitoreo. El monitoreo de la ejecucién de este PPPI se realizara a partir de
indicadores representativos de sus principales componentes. Se resumen a continuacion:

Tabla 6. Indicadores para monitoreo del PPPI
Aspectos monitoreados Id. Indicadores
Mapa de actores 1 N° de actores registrados en el mapa de actores anualmente

(valor objetivo: el mayor nimero posible dentro de cada categoria
de actores)

Actualizacion del mapa de | 2 Afos en los que se realiza la actualizacion del mapa de actores

actores (valor objetivo: 1 actualizacién anual durante todo el ciclo de vida
de la operacion).

Eventos de participacion 3 N° de eventos de participacion realizados anualmente
(valor objetivo: no se establece)

Aportes recibidos 4 N° de aportaciones recibidas a través de los eventos de
participacion
(valor objetivo: no se establece)

MQR 5 N° total de aportaciones recibidas a través del MQR
(valor objetivo: no se establece)

Quejas y reclamos 6 N° de quejas y reclamos recibidos a través del MQR
(valor objetivo: no se establece)

Eficacia y calidad 7 % de quejas y reclamos satisfactoriamente resueltos a través del
MQR

(valor objetivo: 100%)

Divulgacion de la informacion | 8 N° de visitas al sitio web donde se encuentra publicada la
informacién del Proyecto

(valor objetivo: el mayor posible)

Actualizacion del PPPI 9 ARos en los que se ha realizado la actualizacién del PPPI

(valor objetivo: 1 actualizacién anual durante todo el ciclo de vida
de la operacion).

Reportes de progreso, seguimiento y evaluacion de la ejecucion del PPPI. Con
periodicidad anual se elaboraran reportes de progreso, seguimiento y evaluacién de este PPPI,
basados en la recopilaciéon y analisis de la informacion de evoluciéon de los indicadores
anteriores. La prioridad del ejercicio de evaluacion sera determinar si el disefio del PPPI y del
MQR es acorde y proporcional a los riesgos e impactos del Proyecto, reflexionar sobre las
lecciones aprendidas durante su implementacién y cémo incorporar esas lecciones a la gestion
adaptativa del Proyecto.
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Anexo 1. Mapa de actores

& BORRADOR EN CONSTRUCCION

ORDENADO ALFABETICAMENTE POR TIPOLOGIAS Y ENTIDAD

Tipologia

Academia

Academia

Academia

Academia

Academia

Academia

Ciudadania

Ciudadania - Comisiones
Vecinales instituidas
oficialmente

Entidad/ Nombre

Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales -
FACEN

Asociacién de
Veterinarios de Fauna
Silvestre del Paraguay

Centro Multidisciplinario
de Investigaciones
Tecnoldgicas (CEMIT) -
Universidad Nacional de
Asuncion (UNA)

Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia
(CONACYT)

Sociedad Cientifica del
Paraguay

Facultad de Arquitectura
FADA Universidad
Nacional de Asuncion

Residentes y
comunidades ubicados en
el area de influencia del
proyecto

COMISION VECINAL
YPUKU

PRO CLUB 3 DE FEBRERO
LA ESPERANZA
SENAVITAT

ASOCIACION
AFRODESCENDIENTES
COMISION BUENOS
VECINOS

NAMOPORA NANDE
REKOHA

PRO EMPEDRADO
VECINOS UNIDOS

LA ESPERANZA DEL
BARRIO SOL NACIENTE
CHE BARRIO LA
IPORAVEVA YSYPOJU
PRO APERTURA DE CALLE
E ILUMINACION GUAPO’Y
COMISION TODOS POR
EMBOSCADA

Representante

Andrea Weiler Gustafson
Karina Rodriguez

Richard Vetter

Gustavo Rene Brozén

Dr. Benjamin Baran Cegla

Arq. Jose Insfran

A traves de las
Municipalidades de
Emboscada y Limpio

A traves de las
Municipalidades de
Emboscada y Limpio
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Cargo

Directora y profesional de
la Carrera de Biologia,
Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales
(FACEN)

Responsable

Director

Presidente

Decano
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Tipologia

Institucional -
Internacional

Sector Institucional
Departamental

Sector Institucional
Departamental
Sector Institucional
Departamental
Sector Institucional
Internacional
Sector Institucional
Internacional
Sector Institucional
Internacional
Sector Institucional
Municipal

Sector Institucional
Municipal

Sector Institucional
Municipal

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Banco

Interamericanc
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de Desarroll

Entidad/ Nombre

COMISION YKUA LAUREL
COMISION MINAS
UNIDOS

Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas - UNFPA
en Paraguay

Gobernacion del
Departamento de
Cordillera

Junta Departamental
Cordillera

Gobernacion del
Departamento de Central

FAO Paraguay

PNUD Paraguay

UNICEF Paraguay

Junta municipal de
Emboscada

Municipalidad de Limpio

Municipalidad de
Emboscada

Administracion Nacional
de Electricidad (ANDE)

Comision Nacional de
Defensa de los Recursos
Naturales (CONADERNA)

Direccién de Areas
Silvestres Protegidas -
DGCPB MADES

Direccion de Vida
Silvestre - DGPCB MADES

Direccion General de
Control de la Calidad
Ambiental y los Recursos
Naturales (DGCCARN) -
MADES

Direccion General de
Gestién Ambiental -
MADES

Direccion General de
Proteccion y
Conservacion de la
Biodiversidad (DGPCB) -
MADES

Direccion General de
Protecciony
Conservacion de los
Recursos Hidricos

Rocio Galiano Marés

Sr Denis Lichi

Heribel Echeverria

Ricardo Estigarribia

Ing. Agr. lvan Felipe Leon
Ayala

Silvia Morimoto

Rosana Vega

Hugo Ramén Galeano
Ing. Optaciano Gomez
Verlangieri

Silvio Andrés Pefa
Saldivar

Ing. Félix Eladio Sosa
Giménez

Senador Juan
Afara

Lic. Rafael Sosa Brizuela

Dr. Vet. Carlos Alberto
Monges Oggero

Ing. Christian Ismael
Ferrer Bauza

Abg. Diego Miltos

Biol. Dario Mandelburger

Ing. Agr. David Farifia
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Representante

Gobernador

Presidente de la Junta
Departamental

Gobernador

Representante

Representante

Representante

Presidente

Intendente

Intendente

Presidente

Presidente

Director

Director

Director

Director

Director

Director
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Tipologia

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional

Sector Institucional
Nacional
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Entidad/ Nombre

(DGPCRH) - MADES

Fuerzas Armadas de la
Nacion

Instituto Forestal
Nacional (INFONA)

Instituto Nacional de
Desarrollo Rural y de la
Tierra (INDERT)

Instituto Paraguayo del
Indigena (INDI)

Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
(MADES)

Ministerio de Defensa

Ministerio de Desarrollo
Social (MDS)

Ministerio de Educaciony
Ciencia (MEC)

Ministerio de Industria y
Comercio (MIC)

Ministerio de la Mujer
(MINMUJER)

Ministerio de Nifez y
Adolescencia (MINA)

Ministerio de Salud
Pablicay
Bienestar Social (MSPBS)

Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social
(MTESS)

Ministerio de Urbanismo,
Vivienda y Habitat
(MUVH)

Ministerio del Interior -
Policia Nacional

Museo Nacional de
Historia Natural del
Paraguay - DGPCB MADES

Secretaria de Emergencia
Nacional (SEN) - Defensa
Civil

Gral. Ej Cesar Augusto
Moreno Landaira

Ingeniera Forestal Cristina
Alejandra Goralewski

Econ. Mag. Francisco
Carlos Ruiz Diaz Lépez

General de Division R.
Juan Ramédn Benegas
Ferreira

Ing. Rolando De Barros
Barreto Acha

Gral Ej (R) Oscar Gonzélez

Miguel Tadeo Rojas

Lic. Luis Fernando
Ramirez

Javier Gimenez Garcia

Cynthia Figueredo

Dr. Walter Emilio
Gutiérrez Cabrera

Dra. Maria Teresa Baran

Abog. Modnica Recalde

Ing. Juan Carlos Baruja

Enrique Riera

Dra. Reinilda Duré Rodas

Coronel (R) Arsenio
Zarate
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Comandante de las
Fuerzas Militares

Directora

Presidente

Presidente

Ministro

Ministro

Ministro

Ministro

Ministro

Ministra

Ministro

Ministra

Ministra

Ministro

Ministro

Director

Ministro
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Tipologia

Sector Institucional -
Nacional

Sector Institucional -
Nacional

Sector Institucional -
Nacional

Sector Institucional -
Nacional

Sector Institucional -
Nacional

Sector Institucional -
Nacional

Sector Institucional -
Nacional

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL

Organizada: ONG y otras
asociaciones

Interamericanc
rrollo

de Desarroll

Entidad/ Nombre

Secretaria Nacional de
Cultura (SNC)

Secretaria Nacional de
Turismo (SENATUR)

Servicio Nacional de
Catastro (SNC)

Servicio Nacional de
Saneamiento Ambiental
(SENASA)

Vice Ministerio de Minas
y Energias (VMME) -
MOPC

Viceministerio de
Igualdad y No
Discriminacion

Consejo Nacional de
Afrodescendientes
(CONAFRO)

A Todo Pulmdn Paraguay
Respira

Altervida

Asociacién de
Afrodescendientes de
Emboscada

Asociacidn de Ingenieria
Sanitaria y Ambiental
(AIDIS) Paraguay
Asociacién de Ingenieros
Ambientales -
Universidad Nacional de
Asuncion (AIAUNA)
Asociacién Gente,
Ambiente y Territorio
(GAT)

Asociacién Paraguay de
Recursos Hidricos (APRH)

Asociacién Paraguaya de
Herpetologia (APAH)

Asociacién Paraguaya de
Herpetologia (APAH)

Asociacién Paraguaya de
Mastozoologia

Adriana Ortiz Semidei

Angie Duarte
Mgtr. Arqg. Abg. Liz

Marisol Moreno de Prieto

Ing. Fernando Garcia

Ing. Julio Albertini

Sonia Brucke

Ezequiel Garcia Rubin,
Presidente

Osvaldo Turlan, Director
Ejecutivo

José Ibarra

Haydee Aguadé

Noemi Mereles

Benito Pereira

José Luis Cartes,
Marianela Velilla
Fernandez

Biol.Andrea Caballero

Gianinna Ramos
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Ministra

Ministre Secretaria
Ejecutiva

Directora

Director

Viceministro

Viceministra

ezequiel@expansion.com.

py
oturlan@atodopulmon.or

g
oturlan@gmail.com

Coordinador

Presidenta

Presidenta

Presidente

Director Ejecutivo y
Coordinadora del
Programa Jaguar

Vicepresidente

Presidenta
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Entidad/ Nombre

Tipologia

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
asociaciones

SOCIEDAD CIVIL
Organizada: ONG y otras
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Anexo 2. Agenda

TIEMPO MODALIDAD /
DIA HORA ESTIMADO ACTIVIDAD RESPONSABLE LUGAR
CONSULTA EN MUNICIPALIDAD DE EMBOSCADA
Apertura de las consultas:
10' -Bienvenida ANDE
- Presentacion agenda de la consulta
15" Prese.nta.c,ién del proyecto (alcance, ANDE Hibrido
descripcidn y costo) Presencial
45 Pre.sentac.lon resultado de los estudios ANDE - IDOM (Embos?ada) /
socioambientales On line
' . Moderado por
45 Preguntas y comentarios ANDE
, . . . Moderado por
10 Conclusiones, despedida y cierre ANDE
TALLER DE BIODIVERSIDAD
Apertura de las consultas:
10' -Bienvenida ANDE
- Presentacion agenda de la consulta
15" Prese'nta'cllon del proyecto (alcance, ANDE
descripcién y costo)
Presentacién resultado de los estudios
socioambientales, con foco en .
aspectos de biodiversidad (Evaluacion On line
45' ,p. - ., ANDE - IDOM
habitat critico, Plan de gestidn de
biodiversidad, Plan de Accion de
Biodiversidad)
' . Moderado por
45 Preguntas y comentarios ANDE
, . . . Moderado por
10 Conclusiones, despedida y cierre ANDE

PR-L1204. Proyecto de Construccion de la Subestacion Eléctrica Emboscada 500/220 kV e
interconexion a la red de transmisién de 220 kV y 500 kV.
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Anexo 3. Estructura y contenido de los informes de resultados de
las consultas

Estructura y
contenido de los
informes de
resultados de las
consultas

1.
2.
3.
4.
ANEXOS

Introduccion y objeto
Consultas realizadas

Aportaciones recibidas y analisis

Anexo 1. Informacion detallada de consultas realizadas (formato ficha)
Anexo 2. Materiales de soporte para la socializacion
a) Materiales de presentacion del Proyecto

b) Materiales de presentacion de hallazgos del EIAS y del PGAS

Resumen y conclusiones

Tipos de aportaciones.

homogéneas siguientes.

Las aportaciones recibidas se clasifican en

las categorias

Tipos de
aportaciones
recibidas

Tipo D: Aportaciones para mejorar el Disefio del Proyecto
Tipo R: Aportaciones para mitigar Riesgos del Proyecto

Tipo O: Aportaciones para aprovechar Oportunidades del Proyecto

Resultados de las consultas. Se realizara un analisis individualizado de cada aportacion
recibida, y se incluiran conclusiones con respecto a su incorporacion al Proyecto (inclusion
total, parcial o no inclusién), con sus correspondientes justificativas.

Tabla7.  Resumen de aportaciones recibidas y analisis (plantilla)
N° | Clasificacion Aportaciones Justificativa y analisis sobre la inclusion de la
recibidas aportacion en el Proyecto
01 ¢ Tipo:D, R, | Describir la Justificativa:
o

aportacion recibida

Aportar justificacion sobre su inclusién o no inclusién

Conclusién. Recomendacién sobre la aportacion:

O Inclusion total
O Inclusion parcial

O No inclusién

Ficha-tipo de evento participativo. Se realizara una ficha resumen por cada evento

PR-L1204. Proyecto de Construccion de la Subestacion Eléctrica Emboscada 500/220 kV e
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participativo realizado. Se aporta formato.

Tabla 8. Ficha tipo de evento participativo o consulta

I. Informacién General

Entidades y personas y participantes Fecha:

. Hora inicioffin:
Entidades que no respondieron a la invitaciéon: Forma de celebracion:

° Documentos de soporte:

Presentacion y facilitacion:

o  Nombres y funcion

Evidencia grafica (fotografias/ pantallazos):

Informacion de contexto y perfil de participantes

Il. Notas de reuniéon

Se resumen a continuacion los resultados de la reunién, organizados segun su tipologia (la tipologia de
las aportaciones figura entre paréntesis).

(Recomendaciones para mejorar el disefio del Proyecto)

(Nuevos riesgos socioambientales del Proyecto, no reflejados en el borrador del PGAS)

(Recomendaciones para prevenir y mitigar los riesgos del Proyecto)

1ll. Otros comentarios

Conclusién justificada sobre la significancia alcanzada con la consulta. Se incluira una
narrativa y razonamiento sobre si se han cumplido los principios de la consulta significativa

PR-L1204. Proyecto de Construccion de la Subestacion Eléctrica Emboscada 500/220 kV e
interconexion a la red de transmisién de 220 kV y 500 kV.
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Anexo 4. Formulario de transcripcién verbal

FORMULARIO DE TRANSCRIPCION DE CONSULTAS, SUGERENCIAS Y m
QUEJAS RECIBIDAS VERBALMENTE E—
Fecha

En caso negativo:

Nombre completo, funciény
n° de documento de identidad
de la persona que realiza la
transcripcion

O Teléfono

Medio por el que se recibio la [l Mensaje de voz
solicitud O Presencial

O Otros

¢La persona prefiere O Si
mantenerse en el anonimato? 1 No

En caso negativo:

Nombre y apellidos de la
persona que realiza la
consulta

N° de documento de identidad

Datos de contacto (correo
electronico y teléfono)

O Consulta
[0 Sugerencia
O Queja

O Otros

Tipo de solicitud

Solicitud

PR-L1204. Proyecto de Construccion de la Subestacion Eléctrica Emboscada 500/220 kV e
interconexion a la red de transmisién de 220 kV y 500 kV.
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FORMULARIO DE TRANSCRIPCION DE CONSULTAS, SUGERENCIAS Y
QUEJAS RECIBIDAS VERBALMENTE

Medio por el que desea recibir
respuesta

O Teléfono

O Correo electronico
O Correo postal

O Otros

Idioma en el que desea recibir
respuesta

Especificar idioma:

Anexos

Comentarios

PR-L1204. Proyecto de Construccion de la Subestacion Eléctrica Emboscada 500/220 kV e
interconexion a la red de transmisién de 220 kV y 500 kV.
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Anexo 5. Planilla de registro de asistencia a eventos participativos

\3BID

REGISTRO ASISTENCIA AL PROCESO DE PARTICIPACION Y CONSULTA

IDOM

Este proceso de participacion se desarmolla en cumplimiento de la nomativa nacional vigente en Paraguay, bajo la coordinacion de la Administracion
Nacional de Electricidad (ANDE) en su calidad de Agencia Ejecutora, y en concordancia con los lineamientos establecidos en el Marco de Paliticas
Ambientales y Sociales (MPAS) del Banco Interamericano de Desamollo (BID), en su rol de entidad financiadora.

PR-1204. Proyecto de Construccion de la Subestacion Eléctrica Emboscada 500/220 kV e interconexion a la red

IR de transmision de 220 KV y 500 kV

Fecha y hora: Lugar:

Tipo de participacion: oConsulta o Taller

Registro de asistentes:

No. [Nombre Entidad Cargo Correo electrénico Teléfono Fima

PR-L1204. Proyecto de Construccion de la Subestacion Eléctrica Emboscada 500/220 kV e

interconexion a la red de transmisién de 220 kV y 500 kV.
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